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مقدمة1	

اســـتهدفت رؤيـــة المملكـــة العربيـــة الســـعودية 2030، وهـــي الخطــــة الوطنيــــة التنمويــــة الشــــاملة، خلــــق 
اقتصــــاد متنــــوع ومزدهــــر، وبنــــاء مجتمــــع حيــــوي ينعــــم بحيــــاة عامــــرة وصحيــــة. وتشـــهد المملكـــة نمـــواً 
ـــر مـــن الـــدول الأخـــرى.  ـــاً ســـريعاً، فـــاق معـــدلات كثي ـــاً وصناعي ـــاً وازدهـــاراً اقتصادي ســـكانياً وتمـــدداً عمراني
ــا التضاريســـية  ــاحتها الجغرافيـــة، وتبايـــن خصائصهـ ــاع مسـ ــارة مـــن حيـــث اتسـ ــدّ المملكـــة شـــبه قـ وتعـ
وتكويناتهـــا الجيولوجيـــة وظروفهـــا المناخيـــة وطبيعتهـــا البيئيـــة. وكمـــا لهـــذه الخصائـــص مـــن مكامـــن 
ـــا والتحديـــات والأزمـــات والكـــوارث، والتـــي  ـــه قـــد ينتـــج عنهـــا عـــدد مـــن القضاي ـــزة نســـبية، إلا أن قـــوة ومي
مـــن المحتمـــل أن توثـــر علـــى اســـتمرارية الأعمـــال فـــي تقديـــم الخدمـــات الأساســـية وسلاســـل الإمـــداد 

فـــي توفيـــر الســـلع والمنتجـــات الضروريـــة، والبنـــى التحتيـــة الحيويـــة.      

ـــوع  ـــه مـــن: تن ـــز ب ـــا تتمي ـــة المجـــالات، وم ـــة مـــن تطـــور وتقـــدم وازدهـــار فـــي كاف وإن مـــا تشـــهده المملك
فـــي طبيعتهـــا التضاريســـية والجيولوجيـــة والمناخيـــة، وحيويـــة النشـــاط الاســـتثماري والصناعـــي والتجـــاري 
والســـياحي فيهـــا، والتنـــوع البيئـــي والإحيائـــي والفطـــري، والمـــوروث التاريخـــي والتراثـــي والثقافـــي الـــذي 
تزخـــر بـــه، ومـــا مـــنّ اللـــه بـــه عليهـــا مـــن وجـــود الأماكـــن المقدســـة، يتطلبـــان تعزيـــز أمنهـــا وســـمعتها 
واقتصادهـــا وتنميتهـــا والمحافظـــة علـــى حيـــاة الإنســـان وســـامته وصحتـــه ورفاهيتـــه، مـــن خـــال 
ـــة الاســـتباقية فـــي إدارة المخاطـــر والطـــوارئ  ـــز القـــدرات الوطني ـــة بتعزي ـــي والمرون ـــز الصمـــود الوطن تعزي
ــر  ــراف المخاطـ ــة، لاستشـ ــتويات الجاهزيـ ــى مسـ ــق أعلـ ــة وتحقيـ ــن المرونـ ــال لتمكيـ ــتمرارية الأعمـ واسـ
المحتملـــة والحـــد منهـــا والتخفيـــف مـــن آثارهـــا والاســـتعداد للطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث للاســـتجابة 

لهـــا بكفـــاءة وفاعليـــة والتعافـــي منهـــا بشـــكل مســـتدام.     

ولقـــد جـــاءت الموافقـــة علـــى الترتيبـــات التنظيميـــة لمجلـــس المخاطـــر الوطنيـــة -بقـــرار مجلـــس الـــوزراء 
ـــرؤى والأهـــداف  ـــد التوجهـــات وال ـــى تحدي ـــخ 12 شـــعبان 1443ه- لجعـــل المجلـــس يتول رقـــم )445( وتاري
ذات الصلـــة بشـــؤون المخاطـــر والطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث واســـتمرارية الأعمـــال علـــى المســـتوى 
الوطنـــي، وتعزيـــز قـــدرة الجهـــات ذات العلاقـــة للوقايـــة منهـــا والتخطيـــط والاســـتعداد لهـــا، والتنســـيق فيمـــا 
بينهـــا بمـــا يتصـــل بتلـــك الشـــؤون،  واشـــتملت الفقـــرة )2( مـــن المـــادة )الرابعـــة( مـــن الترتيبـــات التنظيميـــة 
علـــى قيـــام المجلـــس بإقـــرار الاســـتراتيجيات والخطـــط والسياســـات والأطـــر والبرامـــج والمنهجيـــات 
ــر الوطنيـــة،  ــادات ومؤشـــرات قيـــاس الأداء ذات الصلـــة بتحديـــد المخاطـ ــر والضوابـــط والإرشـ والمعاييـ
وتقييمهـــا، والوقايـــة منهـــا، والتخطيـــط والاســـتعداد للطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث، والاســـتجابة لهـــا، 
ـــة فـــي  ـــراءات نظامي ـــا يســـتلزم اســـتكمال إج ـــع عم ـــا، وضمـــان اســـتمرارية الأعمـــال، والرف والتعافـــي منه
ـــة الجهـــات  ـــر ومؤشـــرات قيـــاس جاهزي شـــأنه، وتضمنـــت الفقـــرة )5( مـــن المـــادة )التاســـعة( وضـــع معايي
ــا  ــتجابة لهـ ــوارث والاسـ ــات والكـ ــوارئ والأزمـ ــتعداد للطـ ــا يختـــص بالتخطيـــط والاسـ ــة فيمـ ذات العلاقـ
ـــك  ـــى ذل ـــى المجلـــس. واســـتناداً إل ـــك إل ـــر بذل والتعافـــي منهـــا وضمـــان اســـتمرارية الأعمـــال، ورفـــع تقاري
عملـــت الأمانـــة العامـــة لمجلـــس المخاطـــر الوطنيـــة علـــى تطويـــر »مؤشـــر صمـــود« الـــذي يهـــدف إلـــى 

ـــة. ـــزة الحكومي ـــي الأجه ـــال ف ـــة إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعم ـــاس مســـتوى جاهزي قي
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الأهداف2	

يهـــدف هـــذا المؤشـــر إلـــى توفيـــر المتطلبـــات الأساســـية لإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال 
ــن  ــف مـ ــا والتخفيـ ــل وقوعهـ ــا قبـ ــد منهـ ــة، والحـ ــر المحتملـ ــم المخاطـ ــرض فهـ ــداد، لغـ ــل الإمـ وسلاسـ
ـــداد  ـــة لضمـــان اســـتمرارية الأعمـــال وسلاســـل الإم ـــة الحيوي ـــى التحتي ـــا، وصمـــود البن ـــد حدوثه آثارهـــا عن
ـــات والقـــدرات  ـــز المـــوارد والإمكان ـــة، وتعزي ـــر المنتجـــات الضروري ـــم الخدمـــات الأساســـية وتوفي فـــي تقدي
ــا،  ــا واحتوائهـ ــف معهـ ــتيعابها والتكيـ ــا واسـ ــدي لهـ ــوارث، والتصـ ــات والكـ ــوارئ والأزمـ ــتعداد للطـ للاسـ

والاســـتجابة لهـــا والتعافـــي منهـــا بكفـــاءة وفاعليـــة وعلـــى نحـــو مســـتدام.

التنفيذ والالتزام3	

يطبـــق هـــذا المؤشـــر علـــى الجهـــات الحكوميـــة والجهـــات والشـــركات التابعـــة لهـــا والمرتبطـــة بهـــا، 
وجهـــات القطـــاع الخـــاص التـــي تمتلـــك بنـــى تحتيـــة وطنيـــة حساســـة، ويجـــب علـــى كل جهـــة الالتـــزام 
بجميـــع المقاييـــس القابلـــة للتطبيـــق عليهـــا، ولمجلـــس المخاطـــر الوطنيـــة تحديـــث مســـتوى الالتـــزام بـــه 

والإعـــان عـــن ذلـــك.

المراجعة والتحديث4	

ـــا؛ بحســـب  تتولـــى الأمانـــة العامـــة لمجلـــس المخاطـــر الوطنيـــة تحديـــث هـــذا المؤشـــر، ومراجعتـــه دوريًّ
ــد  ــك بعـ ــه، وذلـ ــزام بـ ــه والالتـ ــر لتطبيقـ ــن المؤشـ ــدث مـ ــدار المحـ ــان الإصـ ــاً إعـ ــى أيضـ ــة، وتتولـ الحاجـ

ــة. ــراءات النظاميـ ــتكمال الإجـ اسـ

هيكلية “مؤشر صمود” 5	

ـــة لهـــا،  ـــادئ التوجيهي ـــى الصمـــود، والمب ـــى مراحـــل دورة القـــدرة عل ـــة »مؤشـــر صمـــود« عل تســـتند هيكلي
ـــق المؤشـــر. ـــات اللازمـــة لتطبي والممكن
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دورة القدرة 
على الصمود

النهج القائم على 
المخاطر

التطوير 
المستمر

الشمولية

المرونةالتنسيق

الاستباقية

الحوكمةالتكامل

المسؤولية 
المشتركة

المهنيةالتعاون

الإستراتيجية

القيادة والالتزام

التواصل 
الفعال

التقنية

الترتيبات 
التنظيمية 
المؤسسية

البيانات 
والمعلومات

الكفاءات

الممكناتالمبادئ التوجيهية

الثقافة

الاستجابة الاستعداد

التعافي

استمرارية 
الأعمال

الوقاية

التوقع 
والتقييم

مراحل القدرة على الصمود6	

دورة القدرة على الصمود:

ـــة،  ـــم، والوقاي هـــي مراحـــل لإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، وتتضمـــن: التوقـــع والتقيي
واســـتمرارية الأعمـــال، والاســـتعداد، والاســـتجابة، والتعافـــي.

التوقع والتقييم:

تحديـــد الأخطـــار وتقييـــم المخاطـــر واحتماليـــة حدوثهـــا، والآثـــار الناجمـــة عنهـــا، وتقييـــم مـــدى التعـــرض لهـــا 
ومواطـــن الضعـــف وقابليـــة التضـــرر بهـــا.
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الوقاية:

الإجـــراءات والتدابيـــر اللازمـــة للحـــد مـــن المخاطـــر أو التقليـــل مـــن احتماليـــة حدوثهـــا، والتخفيـــف مـــن 
الآثـــار الناجمـــة عنهـــا  حـــال حدوثهـــا.

الاستعداد:

التخطيـــط الاســـتباقي للمـــوارد والإمكانـــات والقـــدرات والإجـــراءات والأعمـــال، والتأكـــد مـــن جاهزيتهـــا، 
لضمـــان كفاءتهـــا وكفايتهـــا للاســـتجابة الفعالـــة والمنســـقة للطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث والتعافـــي 

منهـــا بشـــكل مســـتدام، وتطويـــر خطـــط الطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال والتدريـــب عليهـــا واختبارهـــا.

الاستجابة:

ــا؛  ــد حدوثهـ ــوراً بعـ ــا أو فـ ــة، أو أثناءهـ ــة، أو الكارثـ ــارئ، أو الأزمـ ــل الطـ ــرة قبـ ــذة مباشـ ــراءات المتخـ الإجـ
بهـــدف إنقـــاذ الأرواح، وضمـــان الصحـــة والســـامة العامتيـــن، وتلبيـــة الاحتياجـــات الأساســـية للمتضرريـــن، 
وتخفيـــف الآثـــار الســـلبية الناجمـــة عنهـــا. وقـــد تتضمـــن أعمـــال الاســـتجابة: التحذيـــر والإنـــذار والبحـــث 

والإنقـــاذ والإخـــاء والإســـعاف، والإغاثـــة والإيـــواء، وحمايـــة الممتلـــكات العامـــة والخاصـــة.

التعافي:

الإجـــراءات المتخـــذة لإعـــادة أوضـــاع: )الممتلـــكات العامـــة والخاصـــة والأنشـــطة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة 
والبيئيـــة والثقافيـــة( -فـــي المناطـــق المتضـــررة- إلـــى طبيعتهـــا، ومواءمتهـــا مـــع مبـــادئ التنميـــة 
المســـتدامة ومبـــدأ »إعـــادة البنـــاء بشـــكل أفضـــل«، لتجنـــب الآثـــار الســـلبية الناجمـــة عـــن الحـــالات الطارئـــة 

والأزمـــات والكـــوارث أو التخفيـــف مـــن حدتهـــا فـــي المســـتقبل.

استمرارية الأعمال:

المـــوارد والإمكانـــات والقـــدرات والإجـــراءات والأعمـــال اللازمـــة للاســـتمرار فـــي تقديـــم الخدمـــات 
الأساســـية والمنتجـــات الضروريـــة بمســـتويات محـــددة مســـبقًا وبإطـــار زمنـــي مقبـــول فـــي حـــال التعـــرض 

ــاع. للتعطـــل أو حـــدوث انقطـ

سلاسل الإمداد:

شـــبكة متصلـــة بيـــن المصدّريـــن والمورديـــن والجهـــات ذات العلاقـــة والمســـتفيدين، والمـــوارد والعمليـــات 
ــاج والتوزيـــع، لتقديـــم  والتقنيـــات، تمكـــن مـــن الحصـــول علـــى المدخـــات والمـــواد اللازمـــة فـــي الإنتـ

ـــج للمســـتفيدين. ـــر منت ـــة أو توفي خدم
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الشمولية:

توظيـــف مبـــدأ الشـــمولية فـــي أعمـــال إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، مـــن خـــال تحديـــد 
جميـــع الأخطـــار، والعمـــل علـــى جميـــع مراحـــل القـــدرة علـــى الصمـــود، مـــع جميـــع الجهـــات ذات العلاقـــة، 
أخـــذاً فـــي الاعتبـــار جميـــع الآثـــار والعواقـــب المتوقعـــة عنـــد وقـــوع الأخطـــار. وتشـــتمل المنهجيـــة الشـــاملة 

علـــى المكونـــات الرئيســـة الأربعـــة التاليـــة:

:All Hazards أولًا: جميع الأخطار
يجـــب علـــى الجهـــات الأخـــذ فـــي الاعتبـــار جميـــع الأخطـــار اســـتناداً إلـــى الأحـــداث والظـــروف التاريخيـــة، 
والحاليـــة، والمســـتقبلية والناشـــئة، وتحديـــد كافـــة الأخطـــار المحتملـــة، وتحليلهـــا وفهـــم العوامـــل 
ـــة التقييـــم الشـــامل للمخاطـــر، ومـــن ثـــم تصنيـــف  الرئيســـة المســـببة لهـــا، والتعامـــل معهـــا ضمـــن عملي
الأخطـــار بحســـب الأولويـــة بنـــاءً علـــى نتائـــج تقييـــم المخاطـــر مـــن حيـــث شـــدة التأثيـــر واحتماليـــة الحـــدوث.  

:All Phases ثانياً: جميع المراحل
يجـــب أن تتـــم إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال وفـــق جميـــع مراحـــل دورة القـــدرة علـــى 
الصمـــود، والمتضمنـــة: التوقـــع والتقييـــم، والوقايـــة والتخفيـــف، واســـتمرارية الأعمـــال، والاســـتعداد، 

والاســـتجابة، والتعافـــي.

:All Impacts ثالثاً: جميع الآثار
ـــار والعواقـــب المتوقعـــة ومســـتوياتها، ذات الصلـــة بالأخطـــار  يجـــب دراســـة وتقييـــم ومعالجـــة جميـــع الآث
ــاة  ــى: حيـ ــر علـ ــا التأثيـ ــوارث، ومنهـ ــات أو كـ ــوارئ أو أزمـ ــالات طـ ــن حـ ــا مـ ــد حدوثهـ ــا عنـ ــم عنهـ ــا ينجـ ومـ
الإنســـان وســـامته وصحتـــه، ورفاهيـــة المجتمـــع، والممتلـــكات العامـــة والخاصـــة، واســـتمرارية البنـــى 
ــاد  ــة، واقتصـ ــلع الضروريـ ــات والسـ ــر المنتجـ ــية وتوفيـ ــات الأساسـ ــم الخدمـ ــة فـــي تقديـ ــة الحيويـ التحتيـ

المملكـــة ومواردهـــا ومكتســـباتها وســـمعتها، والنظـــام العـــام، والبيئـــة والتـــراث الثقافـــي.

  All Stakeholders: رابعاً: جميع الجهات ذات العلاقة
ـــات  ـــة والجه ـــي الجه ـــة ف ـــع الأطـــراف الداخلي ـــن جمي ـــاون والتكامـــل بي ـــن التواصـــل والتنســـيق والتع  يتعي
ذات العلاقـــة بحســـب مســـتويات الحوكمـــة والأدوار والمســـؤوليات ذات الصلـــة. وتتطلـــب الإدارة الفعالـــة 
للمخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال بنـــاء علاقـــات عمـــل وثيقـــة علـــى كافـــة المســـتويات: )الوطنـــي، 
ـــة، والقطـــاع الخـــاص،  ـــع الأطـــراف: )الأجهـــزة الحكومي ـــن جمي القطاعـــات، الجهـــات، فـــروع الجهـــات(، وبي

والقطـــاع الثالـــث، والمجتمـــع(.  
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النهج القائم على المخاطر: 

علـــى الجهـــات إجـــراء تقييـــم منهجـــي للمخاطـــر بتوظيـــف مبـــادئ إدارة المخاطـــر الســـليمة )تحديـــد الأخطـــار 
والتهديـــدات، وتحليـــل المخاطـــر، وتقديـــر الأثـــر(، وينبغـــي أن تهتـــم اهتمامًـــا أكبـــر بتوقـــع المخاطـــر 
المســـتقبلية والتنبـــؤ بهـــا ســـواء كانـــت معلومـــة أو غيـــر متوقعـــة، مباشـــرة أو غيـــر مباشـــرة، ناشـــئة محليـــاً 
أو لهـــا أســـباب خارجيـــة )ولكـــن لهـــا تأثيـــر علـــى الجهـــة(، وكذلـــك المخاطـــر المتعاقبـــة والمركبـــة. ويجـــب 
أن تســـتند اســـتراتيجيات وحلـــول الوقايـــة والتخفيـــف والمعالجـــة، وخطـــط الطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال 
والتعافـــي، وتحديـــد الأولويـــات، وتخصيـــص المـــوارد والإمكانـــات والقـــدرات؛ إلـــى نتائـــج تقييـــم المخاطـــر 
ومســـتويات تأثيرهـــا، ويؤكـــد هـــذا النهـــج أهميـــة تقييـــم القابليـــة للتأثـــر بجميـــع الأخطـــار مـــن أجـــل تحديـــد 
ــراءات  ــاذ إجـ ــن الضعـــف. واتخـ ــة مواطـ ــر ومعالجـ ــن المخاطـ ــد مـ ــر الحـ ــل لتدابيـ ــل الأمثـ ــوازن والتكامـ التـ
ـــر ويزيـــد مـــن المرونـــة،  الوقايـــة والتخفيـــف فـــي وقـــت مبكـــر قبـــل وقـــوع الأخطـــار يقلـــل مـــن قابليـــة التأث
وهـــو وســـيلة مســـتدامة للتصـــدي لارتفـــاع تكاليـــف الخســـائر الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والبيئيـــة الناجمـــة 

عـــن الكـــوارث.

الاستباقية:

أصبحـــت المخاطـــر المتصاعـــدة التـــي تواجـــه المجتمعـــات ومـــا ينجـــم عنهـــا مـــن أزمـــات وكـــوارث أكثـــر تواتـــرًا 
ـــؤ بالمشـــكلات لفهـــم مواطـــن  ـــل الأوضـــاع والتنب ـــى تحلي ـــاك حاجـــة إل ـــدًا. وهن ـــة وتعقي وشـــدة وديناميكي
الضعـــف واســـتباق التحديـــات ومعالجتهـــا قبـــل حدوثهـــا، ولا يمكـــن أن يتـــم ذلـــك إلا بالعمـــل الاســـتراتيجي 
ـــات والســـيناريوهات  ـــاء الفرضي ـــط المســـبق للتعامـــل مـــع الأحـــداث المتوقعـــة، وبن الاســـتباقي والتخطي
لهـــا، وأنشـــطة الوقايـــة والتخفيـــف مـــن آثارهـــا والحـــد مـــن أوجـــه مواطـــن الضعـــف مـــن خـــال معرفـــة 
الأســـباب التـــي تـــؤدي إلـــى حدوثهـــا ومحاولـــة إيجـــاد حلـــول جذريـــة لهـــا وبنـــاء القـــدرات للتعامـــل معهـــا، 
لبنـــاء مجتمـــع مـــرن ومقـــاوم للأزمـــات والكـــوارث وأكثـــر اســـتباقية، وأكثـــر قابليـــة للتكيـــف، وأكثـــر قابليـــة 

للتجـــاوب، ويكـــون علـــى أتـــم اســـتعداد للصمـــود والتعافـــي فـــي حـــال وقعـــت هـــذه الأحـــداث. 

التكامل:

تتطلـــب إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال توحيـــد الجهـــود وتفعيـــل الشـــراكات وتعزيـــز 
ـــال بيـــن الجهـــات المعنيـــة مـــن خـــال التكامـــل الرأســـي والأفقـــي والمواءمـــة علـــى  قنـــوات الاتصـــال الفعّ
ـــزة  ـــع الأطـــراف: )الأجه ـــن جمي ـــات(، وبي ـــروع الجه ـــات، ف ـــات، الجه ـــي، القطاع ـــة المســـتويات: )الوطن كاف
ــاً  الحكوميـــة، والقطـــاع الخـــاص، والقطـــاع الثالـــث، والمجتمـــع(، وتكامـــل الأدوار والمســـؤوليات داخليـ
بيـــن الأطـــراف الداخليـــة فـــي الجهـــة، وخارجيـــاً بيـــن مختلـــف الجهـــات ذات العلاقـــة؛ ســـعياً للارتقـــاء بـــالأداء 
وفـــق إطـــار وطنـــي موحـــد يســـهم فـــي تحقيـــق أعلـــى مســـتويات الجـــودة والكفـــاءة فـــي تنفيـــذ الأدوار بمـــا 

ـــي. ـــق الصمـــود الوطن يســـهم فـــي تحقي
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التعاون:

يجـــب أن يكـــون التعـــاون أســـلوبًا وثقافـــة تنظيميـــة تتبعـــه الجهـــات للوصـــول إلـــى أهـــداف إدارة المخاطـــر 
والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال بشـــكل أســـهل وأســـرع، مـــن خـــال بنـــاء علاقـــات واســـعة وقويـــة 
ــة العمـــل الجماعـــي،  ــز بيئـ ــز الثقـــة، وتحفيـ ــا، لتعزيـ ــراد والجهـــات والمحافظـــة عليهـ ــة بيـــن الأفـ وواضحـ
ـــي يمكـــن لــــ »التنســـيق«  ـــة الت ـــاء التوافـــق فـــي الآراء، وتســـهيل التواصـــل، ويؤســـس »التعـــاون« البيئ وبن
ـــق« حقيقـــي  ـــى نهـــج »فري ـــد الثقـــة والتفاهـــم ويســـمح بالحصـــول عل ـــة. والتعـــاون يول العمـــل بهـــا بفاعلي
ـــز الصمـــود الوطنـــي. ويتســـم مجـــال المخاطـــر والطـــوارئ  ـــا، وهـــو مـــا يســـهم فـــي تعزي لحمايـــة مجتمعاتن
واســـتمرارية الأعمـــال بدرجـــة عاليـــة مـــن عـــدم اليقيـــن، وتعـــد الثقـــة بيـــن الأفـــراد ضروريـــة للعمـــل 
الجماعـــي. وبنـــاء تلـــك الثقـــة فـــي بيئـــة تشـــغيلية متعـــددة الجهـــات هـــو عمليـــة معقـــدة، وربمـــا تكـــون 
مـــن أكبـــر التحديـــات، ولعـــل مـــن الأفضـــل التعبيـــر عـــن هـــذا المبـــدأ بمـــا يلـــي: »إذا تصافحنـــا قبـــل الكارثـــة، 

فلـــن نضطـــر لنلقـــي بأصابـــع الاتهـــام بعدهـــا«. 

التنسيق:

التنســـيق عمليـــة مصممـــة لضمـــان تحديـــد الأدوار والمســـؤوليات وإنجـــاز المهمـــات، ويحتـــاج مبـــدأ 
ـــن فـــي مجـــال إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال  ـــر العاملي ـــى تفكي التنســـيق فـــي جوهـــره إل
ــات وفهـــم  ــة بيـــن الجهـ ــة متينـ ــاء علاقـ ــورة الأشـــمل« مـــن خـــال بنـ ــة »الصـ ــتراتيجية ورؤيـ ــة إسـ بطريقـ
متبـــادل للهـــدف المشـــترك، ممـــا يوجـــب علـــى جميـــع الجهـــات ذات العلاقـــة أن تضمـــن أن أنشـــطتها 
ــة  ــترك بطريقـ ــذا الغـــرض المشـ ــاعد فـــي تحقيـــق هـ ــا- تسـ ــا واختصاصاتهـ ــتقلة -حســـب مهماتهـ المسـ
فاعلـــة ومنظمـــة. ويجـــب أن تتـــم عمليـــة التنســـيق بيـــن الجهـــات ذات العلاقـــة مـــن المراحـــل المبكـــرة 
لإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، ويجـــب أن يســـتمر التنســـيق فـــي جميـــع مراحـــل دورة 
ــرعة  ــط، وسـ ــل التخطيـ ــي مراحـ ــة فـ ــج دقيقـ ــال: )نتائـ ــيق الفعّـ ــن التنسـ ــود. ويضمـ ــى الصمـ ــدرة علـ القـ

الاســـتجابة أثنـــاء الحـــالات الطارئـــة، وضمـــان التعافـــي بأقـــل التكاليـــف(.   

المرونة: 

المرونـــة ســـمة رئيســـة مـــن ســـمات إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، مـــن خـــال قـــدرة 
الجهـــات وعامليهـــا علـــى خلـــق الأفـــكار وتقديـــم الحلـــول الإبداعيـــة والبديلـــة لمعالجـــة القضايـــا والتحديـــات 
ــن  ــا يضمـ ــذ ذلـــك بمـ ــة لتنفيـ ــة اللازمـ ــود المرونـ ــم وجـ ــن ثـ ــداف، ومـ ــق الأهـ ــل المشـــكلات وتحقيـ وحـ
الوصـــول للأهـــداف المرجـــوة، وهـــي مفتـــاح النجـــاح فـــي إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال. 
والمرونـــة تعنـــي اختيـــار مســـار العمـــل الأكثـــر كفـــاءة والأكثـــر قابليـــة للتنفيـــذ. ويجـــب أن يتســـم العاملـــون 
فـــي هـــذا المجـــال بالمرونـــة علـــى نحـــو كامـــل لاقتـــراح إجـــراءات مختلفـــة والتكيـــف بســـرعة مـــع الأوضـــاع 
الفجائيـــة ســـريعة التغيـــر وغيـــر الواضحـــة والتـــي تتســـم بدرجـــة عاليـــة مـــن عـــدم اليقيـــن فـــي كثيـــر مـــن 
الأحيـــان. وعلـــى العامليـــن التركيـــز علـــى حـــل المشـــكلات بإبـــداع بنـــاءً علـــى الحـــدث وعواقبـــه وليـــس علـــى 

ـــا.  ـــس حرفيته ـــروح الأنظمـــة ولي ـــراءات والخطـــط المعـــدة مســـبقاً، والعمـــل ب ـــد الصـــارم بالإج التقي
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المهنية: 

إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال نهـــج قائـــم علـــى العلـــم والمعرفـــة والتعليـــم والتدريـــب 
والخبـــرة والممارســـات الأخلاقيـــة ومهـــارات الإدارة العامـــة والتحســـين المســـتمر. ولا تتعلـــق المهنيـــة فـــي 
هـــذا الســـياق بالســـمات الشـــخصية للأفـــراد فحســـب، ولكـــن تتعلـــق بالالتـــزام لإدارة المخاطـــر والطـــوارئ 
واســـتمرارية الأعمـــال بصفتهـــا مهنـــة تتميـــز بخصائـــص منهـــا: أخلاقيـــات العمـــل، والشـــهادات المهنيـــة، 
والمعرفـــة التخصصيـــة، والمعاييـــر وأفضـــل الممارســـات، والعضويـــات فـــي المنظمـــات والجمعيـــات 

ـــدة.  والجهـــات الرائ

الحوكمة:

يهـــدف إطـــار الحوكمـــة إلـــى إيجـــاد قواعـــد يتـــم بموجبهـــا قيـــادة إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية 
الأعمـــال وتوجيههـــا بالشـــكل الصحيـــح والفعّـــال علـــى كافـــة المســـتويات القياديـــة والتوجيهيـــة والتشـــغيلية 
فـــي أعمـــال التخطيـــط والتنفيـــذ والتقييـــم والتحســـين وغيرهـــا، وتتضمـــن إجـــراءات تنظيـــم العلاقـــات 
المختلفـــة وتفاعلهـــا بيـــن الجهـــة والجهـــات والإدارات واللجـــان الداخليـــة والخارجيـــة ذات العلاقـــة، لتســـهيل 
عمليـــة صنـــع واتخـــاذ القـــرار، وإضفـــاء طابـــع الشـــفافية والمصداقيـــة، وتحقيـــق الاســـتثمار الأمثـــل لقـــدرات 
الجهـــة ومواردهـــا وذلـــك بتهيئـــة بيئـــة عمـــل أساســـها المســـؤولية والرقابـــة والالتـــزام، وعمادهـــا الوضـــوح 
ــات  ــات وإدارة العلاقـ ــوق والالتزامـ ــان الحقـ ــداف وبيـ ــد الأهـ ــال تحديـ ــن خـ ــك مـ ــم ذلـ ــفافية، ويتـ والشـ
مـــن خـــال توافـــر الهيـــاكل التنظيميـــة والنمـــاذج التشـــغيلية والمهمـــات والواجبـــات ومصفوفـــة الأدوار 

ـــك. ـــن لذل ـــع المعنيي ـــات والتأكـــد مـــن فهـــم جمي والمســـؤوليات والصلاحي

المسؤولية المشتركة:

ـــدأ المســـؤولية المشـــتركة  ـــى مب ـــر عل تعتمـــد إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال بشـــكل كبي
التـــي تقـــع -فـــي الجهـــات- علـــى جميـــع المســـتويات المعرّفـــة فـــي إطـــار الحوكمـــة، القياديـــة والتوجيهيـــة 
لمهماتهـــا  وفقـــاً  مشـــتركة  مســـؤوليات  تتحمـــل  المختلفـــة  الجهـــات  فـــإن  وكذلـــك  والتشـــغيلية، 
ــتجابة  ــتدعي الاسـ ــة التـــي تسـ ــالات الطارئـ ــا أو الحـ ــر وتصنيفاتهـ ــوع المخاطـ ــا وبحســـب أنـ واختصاصاتهـ

والتعافـــي مـــن قبـــل أكثـــر مـــن جهـــة. 

التطوير المستمر:

يجـــب علـــى الجهـــات اتبـــاع نهـــج منظـــم لاســـتخلاص الـــدروس مـــن )الأحـــداث الحقيقيـــة، أو مخرجـــات 
الاختبـــارات والتماريـــن الفرضيـــة، أو نتائـــج المراجعـــة والفحـــص والتدقيـــق الداخليـــة أو الخارجيـــة(، 
ـــر القـــدرات للوصـــول  ـــات وتطوي ـــراءات والعملي ـــا لتحســـين الممارســـات والإج ـــم منه واســـتيعابها، والتعل
إلـــى مراحـــل نضـــج متقدمـــة. واعتبـــار التطويـــر والتحســـين عمليـــة مســـتمرة )بمـــا فـــي ذلـــك التغيـــر 
التدريجـــي والتحويلـــي بصـــورة منهجيـــة( جـــزء لا يتجـــزأ مـــن إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال 
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ــة  ــتخدام الـــدروس والمعرفـ ــرار المشـــكلة، ويجـــب اسـ ــة تكـ ــد مـــن احتماليـ ــتويات للحـ ــة المسـ علـــى كافـ
المســـتفادة مـــن المعلومـــات الكميـــة والنوعيـــة لتطويـــر الممارســـات التـــي ســـيتم مشـــاركتها علـــى نطـــاق 

واســـع فيمـــا بعـــد.   

الممكنات8	

القيادة والالتزام:

الإدارة العليـــا فـــي الجهـــة مصـــدر الســـلطة والقـــوة الدافعـــة. واستشـــعارها لأهميـــة إدارة المخاطـــر 
والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، والتزامهـــا بدعـــم المتطلبـــات وتوفيـــر المـــوارد اللازمـــة لتحقيقهـــا، 
ومتابعتهـــا ومراجعتهـــا والتحســـين المســـتمر لهـــا، ودمجهـــا ضمـــن العمليـــة الإداريـــة والتنظيميـــة فـــي 
ــداف  ــق الأهـ ــان تحقيـ ــر، لضمـ ــد المخاطـ ــة ضـ ــود الجهـ ــز صمـ ــة لتعزيـ ــات الرئيسـ ــن الممكنـ ــة، مـ الجهـ
الإســـتراتيجية لإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال بشـــكل خـــاص، والأهـــداف الإســـتراتيجية 

للجهـــة بشـــكل عـــام.   

الإستراتيجية:

إن وضـــوح إســـتراتيجية الجهـــة فـــي إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال والمســـتهدفات المـــراد 
تحقيقهـــا مطلـــب فـــي غايـــة الأهميـــة، حيـــث يعتمـــد بنـــاء القـــدرة علـــى الصمـــود -بشـــكل فعـــال- علـــى 
تحديـــد نقـــاط القـــوة ومواطـــن الضعـــف والفـــرص والتحديـــات فـــي البيئـــة الداخليـــة والخارجيـــة للجهـــة فـــي 
ــا فـــي تبنـــي رؤيـــة واضحـــة وأهـــداف  ــا والتحديـــات وتوظيفهـ هـــذا المجـــال، لاســـتخلاص أهـــم القضايـ
إســـتراتيجية وقيـــم جوهريـــة وسياســـات ومبـــادرات وتخصيـــص المـــوارد اللازمـــة لتحقيقهـــا حســـب 
الأولويـــات، لتدعيـــم نقـــاط القـــوة وتعزيزهـــا والمحافظـــة عليهـــا، ومعالجـــة نقـــاط الضعـــف والحـــد منهـــا، 
واقتنـــاص الفـــرص المتاحـــة والاســـتفادة منهـــا، ومواجهـــة التحديـــات والتقليـــل مـــن آثارهـــا، وأن تكـــون 
الأهـــداف الإســـتراتيجية للجهـــة وقيمهـــا الموجهـــة لجميـــع أنشـــطة إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية 
الأعمـــال. ويجـــب أن تـــواءم إســـتراتيجية إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال مـــع الإســـتراتيجية 

العامـــة للجهـــة ورؤيـــة المملكـــة 2030.

الترتيبات التنظيمية المؤسسية:

يجـــب أن تعتمـــد الجهـــة الهيـــاكل التنظيميـــة والأدوار والمســـؤوليات والارتباطـــات الإداريـــة ذات الصلـــة 
ــي،  ــغيلي، التوجيهـ ــتويات »التشـ ــع المسـ ــى جميـ ــال علـ ــتمرارية الأعمـ ــوارئ واسـ ــر والطـ ــإدارة المخاطـ بـ
والقيـــادي«، ويجـــب وجـــود ترتيبـــات تنظيميـــة مؤسســـية معتمـــدة لـــإدارات واللجـــان ذات الصلـــة، وتوفـــر 
ـــة، لضمـــان توافـــر  ـــة والاحتياجـــات التدريبي ـــط الاحتياجـــات مـــن القـــوى العامل ـــة، وتخطي ـــاكل الوظيفي الهي
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ـــإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية  ـــة ب ـــا ذات الصل ـــة الإدارة العلي موظفيـــن قادريـــن علـــى تحقيـــق رؤي
الأعمـــال وأهدافهـــا وسياســـاتها ودعمهـــا وتنفيذهـــا، ويجـــب أيضـــاً وضـــوح خطـــوط الســـلطة وقنـــوات 
الاتصـــال والتنســـيق ومشـــاركة المعلومـــات وإجـــراءات العمـــل، وتوضيـــح عمليـــة انســـياب المعلومـــات 
ــذة  ــات المتخـ ــرارات والجهـ ــاذ القـ ــز اتخـ ــة ومراكـ ــتويات الإداريـ ــف المسـ ــن مختلـ ــي بيـ ــارها الحقيقـ ومسـ
للقـــرارات والجهـــات المنفـــذة لهـــا والجهـــات التـــي تعتبـــر مصـــدر المعلومـــات، والحـــد مـــن الازدواجيـــة فـــي 
العمـــل والجهـــد وتحقيـــق الاســـتقلالية، وتطبيـــق مبـــادئ الشـــفافية ونظـــم المســـاءلة وقيـــم النزاهـــة. 

الكفاءات:

ــة.  ــي الجهـ ــال فـ ــتمرارية الأعمـ ــوارئ واسـ ــر والطـ ــية لإدارة المخاطـ ــة الأساسـ ــري اللبنـ ــال البشـ رأس المـ
ـــام  ـــرة والاختصـــاص فـــي هـــذا المجـــال مطلـــب رئيـــس للقي ووجـــود الأشـــخاص المؤهليـــن مـــن ذوي الخب
بالمهمـــات والواجبـــات بكفـــاءة عاليـــة. ويجـــب علـــى الجهـــات ضمـــان التطويـــر المســـتمر للقـــدرات والمعـــارف 
والمهـــارات الأساســـية والســـلوكية للعامليـــن، وحصولهـــم علـــى الشـــهادات المهنيـــة الاحترافيـــة والتـــي 

ـــز القـــدرة علـــى الصمـــود. تســـاهم فـــي تحقيـــق الأداء الفعـــال لتعزي

التواصل الفعال:

التواصـــل الفعـــال داخليـــاً بيـــن الأطـــراف المعنيـــة، وخارجهـــا مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة فـــي إدارة 
ــود  ــى الصمـ ــدرة علـ ــل دورة القـ ــع مراحـ ــي جميـ ــروري فـ ــال، ضـ ــتمرارية الأعمـ ــوارئ واسـ ــر والطـ المخاطـ
ـــادل المعلومـــات ونقـــل المعرفـــة  ـــتمرة لتبـ ـــة مسـ وعلـــى مختلـــف المســـتويات. والتواصـــل الفعـــال عمليـ
ـــاء  ـــة، بهـــدف بن ـــة فعالـ ـــت المناســـب وبطريقـ ـــي الوقـ ـــرات والمشـــورة والآراء والأفـــكار فـ ومشـــاركة الخب
الثقـــة وتحقيـــق الشـــفافية وتعزيـــز المصداقيـــة والعمــــل الفعــــال وتنميـــة العلاقـــات والعمـــل بـــروح الفريـــق 
الواحـــد للاســـتعداد اســـتباقياً لمعالجـــة أي حــــادث غيــــر متوقــــع فــــي المســـتقبل، وتيسيـــــر عمليــــة تحديـــد 
المشـــكلة وصنــــع القــــرار واتخـــاذ قـــرارات -فـــي الوقـــت المناســـب- مســـتنيرة وأكثـــر شـــمولًا ومبنيـــة علـــى 
معلومـــات موثوقـــة ممــــا يســــاعد علــــى ســــرعة الاســـتجابة والحــــد مــــن آثـــار الأزمـــة. وقـــد يكـــون التواصـــل 

الفعـــال حاســـماً فـــي خفـــض الآثـــار الناجمـــة عـــن حـــوادث الطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث. 

الثقافة:

ــة،  ــي الجهـ ــائدة فـ ــخة وسـ ــة راسـ ــال ثقافـ ــتمرارية الأعمـ ــوارئ واسـ ــر والطـ ــون إدارة المخاطـ يجـــب أن تكـ
ـــة  ـــة ذات الصل ـــن بالأنظمـــة والتعليمـــات والقواعـــد الســـلوكية والأخلاقي ـــزام العاملي ـــز الت مـــن خـــال تعزي
بالوعـــي بالمخاطـــر وفهمهـــا ومراقبـــة البيئـــة الداخليـــة والخارجيـــة باســـتمرار وتقييـــم مواطـــن الضعـــف 
والحـــد مـــن آثارهـــا، والوعـــي بالموقـــف بترقـــب الأزمـــات المحتملـــة، وتشـــجيع العامليـــن علـــى التعامـــل 
مـــع الإشـــارات التحذيريـــة المبكـــرة المحتملـــة والظـــروف المتغيـــرة )محليـــاً، وإقليميـــاً ودوليـــاً(، والاســـتجابة 
الفعالـــة لهـــا، والعمـــل بأســـلوب ذكـــي ومـــرن؛ لضمـــان اســـتمرارية الأنشـــطة الحيويـــة للجهـــة، ودمـــج هـــذه 
ـــة ومؤشـــرات قيـــاس  ـــم الجهـــة والعمليـــة الإداريـــة والتنظيمي القواعـــد الســـلوكية والأخلاقيـــة ضمـــن قي
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ـــاز  ـــة تمت ـــة عمـــل صحي ـــق بيئ ـــا وخل ـــى أداء الجهـــة وســـمعتها ومصداقيته ـــاً عل الأداء، ممـــا ينعكـــس إيجابي
ـــق الأهـــداف الإســـتراتيجية  ـــة والاستشـــراف، بمـــا يدعـــم تحقي ـــة والجاهزي بالوضـــوح والشـــفافية والمرون

ـــا.  ـــق مســـتهدفاتها وأولوياته ـــة وتحقي ـــة للجه ـــم الجوهري والقي

البيانات والمعلومات:

البيانـــات الصحيحـــة والموثوقـــة وتوافرهـــا بالســـرعة والدقـــة اللازمتيـــن مـــن المعطيـــات الرئيســـة والمهمـــة 
التـــي تســـهم فـــي نجـــاح إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال فـــي الجهـــات، وفـــي دعـــم اتخـــاذ 
وصنـــع القـــرارات الإســـتراتيجية والتكتيكـــة والتشـــغيلية والوعـــي بالموقـــف فـــي الأزمـــات التـــي تســـتند 
ـــن التـــي تتســـم بهـــا إدارة المخاطـــر  ـــة عـــدم اليقي ـــة والحقائـــق، واستشـــراف المســـتقبل فـــي بيئ ـــى الأدل إل
ـــى  ـــات اللازمـــة أو تبنـــى عل ـــي تبنـــى دون توفـــر البيان والطـــوارئ. والقـــرارات والخطـــط والاســـتراتيجيات الت
البيانـــات غيـــر الصحيحـــة أو غيـــر الدقيقـــة قـــد تكلـــف الجهـــات الكثيـــر مـــن الوقـــت والجهـــد، وقـــد ينتـــج 
ــراءات والخطـــوات  ــا -لا ســـمح اللـــه- عواقـــب جســـيمة. لذلـــك، لا بـــد مـــن أن تتخـــذ الجهـــات الإجـ عنهـ
اللازمـــة لجمـــع البيانـــات اللازمـــة وتخزينهـــا وتصنيفهـــا ومعالجتهـــا ومشـــاركتها وتحديثهـــا، والحـــد مـــن 
ـــة بســـرية  ـــزام بالضوابـــط ذات الصل ـــد علـــى الالت ـــات وتعارضهـــا وتعـــدد مصادرهـــا، والتأكي ـــة البيان ازدواجي

ـــا. ـــات وســـامتها والوصـــول له البيان

التقنية:

التقنيـــة إحـــدى وســـائل تعزيـــز كفـــاءة وفاعليـــة إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، ومنهـــا: 
تقنيـــات ذكاء الأعمـــال ولوحـــة المعلومـــات، النمذجـــة والمحـــاكاة، نظـــم دعـــم اتخـــاذ القـــرار، المنصـــات 
الرقميـــة، الاستشـــعار عـــن بعـــد )الأقمـــار الاصطناعيـــة، الطائـــرات المســـيرة، وغيرهـــا(، نظـــم المعلومـــات 
الجغرافيـــة، أنظمـــة الرصـــد والمراقبـــة والإنـــذار المبكـــر، نظـــم إدارة حـــوادث الطـــوارئ، الـــذكاء الاصطناعـــي، 
الواقـــع الافتراضـــي، التنقيـــب عـــن البيانـــات، أنظمـــة الاتصـــالات. وعليـــه، ينبغـــي علـــى الجهـــات توظيـــف 
هـــذه التقنيـــات فـــي رصـــد المخاطـــر وتوقعهـــا والتنبـــؤ بهـــا ومراقبتهـــا وتقييمهـــا، وتطبيقهـــا فـــي: )تنفيـــذ 
التماريـــن الفرضيـــة، وإدارة اســـتمرارية الأعمـــال، ومراقبـــة سلاســـل الإمـــداد، وإدارة عمليـــات الطـــوارئ 

والأزمـــات والكـــوارث(.
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قياس مستوى الجاهزية في إدارة المخاطر والطوارئ 9	
واستمرارية الأعمال

اســـتنادًا علـــى منهجيـــة تطويـــر عناصـــر قيـــاس الجاهزيـــة يشـــتمل »مؤشـــر صمـــود« علـــى )3( غايـــات، و 
ا للمؤشـــر، و )113( مقياســـاً للجاهزيـــة، و )7( معاييـــر لتقييـــم  )10( أهـــداف عامـــة، و )16( مكونـــاً أساســـيًّ

ـــة.  مســـتوى الجاهزي

الغايات:

حوكمة متكاملة وسياسات وإجراءات شاملة لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.1	

إدارة فعّالة للمخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.2	

كـــوادر وطنيـــة مؤهلـــة ووعـــي وثقافـــة راســـخة وتواصـــل فعّـــال لإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية 3	
الأعمـــال.

الأهداف:
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N/A قبطني لا  

80%  لكشب ققحم 
لمتكم  

 لكشب ققحم 60%
مدقتم  

40%  لكشب ققحم 
يئزج  

0% ققحم ريغ   

20% هل ططخم   

100%  ةسرامم 
اهب ىذتحي  

الكفائة  من  عالٍ  وبمستوى  مكتمل  بشكل  المقياس  تحقيق  تم 
والفاعلية بما يتيح الاستفادة من التطبيق في جهات أخرى

تم تحقيق المقياس بشكل مكتمل وفق خطة العمل وجارٍ متابعة 
تطبيقه داخلياً بهدف توثيق الدروس المستفادة والتحسين المستمر

تـم تحقيـق تقـدم كبيـر فـي مسـتوى تطبيـق المقيـاس وفـق خطـة 
العمـل ولكـن توجـد بعـض التحديـات فـي التطبيـق وجـارٍ العمـل على 

معالجتهـا 

تـم تحقيـق تقـدم جزئـي فـي مسـتوى تطبيـق المقيـاس وفـق خطـة 
العمـل وتوجـد بعـض الأنشـطة المخطـط اسـتكمال العمـل عليهـا 

تـم وضـع خطـة عمـل وجـدول زمنـي لتحقيـق المقيـاس ولـم يتم بدء 
العمـل بها

لـم يتـم العمـل علـى أي نشـاط لتحقيـق المقيـاس ولا توجـد خطـة 
عمـل لتحقيقـه

لا يتوافق المقياس مع اختصاص الجهة
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الغايات والمكونات الرئيسة لمؤشر صمود ومقاييس 1	0
الجاهزية

والطــوارئ  المخاطــر  لإدارة  شــاملة  وإجــراءات  وسياســات  متكاملــة  حوكمــة 
الأعمــال واســتمرارية 

الغاية:

إستراتيجية إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال  1-1

ضمــان إســهام أهــداف ومبــادرات وبرامــج إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمال 
داخــل الجهــة فــي تحقيــق المتطلبــات التشــريعية والتنظيميــة ذات الصلــة بتعزيــز القــدرة 

علــى الصمود.
الهدف:

مقياس الجاهزية

تطويــر إســتراتيجية إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال في الجهــة، واعتمادها 
مــن صاحــب الصلاحية.

1-1-1

مواءمــة إســتراتيجية إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال مــع إســتراتيجية 
وأهــداف  الصلــة،  ذات  الوطنيــة  والاســتراتيجيات  القطــاع،  وإســتراتيجية  الجهــة، 

.2030 المملكــة  رؤيــة  وبرامــج  ومســتهدفات 

2-1-1

تطويــر خطــة تنفيذيــة لإســتراتيجية إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال، 
واعتمادهــا مــن صاحــب الصلاحيــة. 

3-1-1

التــزام صاحــب الصلاحيــة فــي الجهــة بدعــم تنفيــذ برامــج إســتراتيجية إدارة المخاطــر 
ــات والقــدرات اللازمــة لهــا.   ــر المــوارد والإمكان والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال، وتوفي

4-1-1

متابعــة وتقييــم أداء تنفيــذ إســتراتيجية إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال، 
وتحقيــق مســتهدفاتها، وإعــداد تقاريــر دوريــة بشــأن مؤشــرات تقييــم الأداء.  

5-1-1

مراجعــة إســتراتيجية إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال، وتحديثهــا دوريًــا 
حســب مــا تقتضيــه الحاجــة، وفــي حال حــدوث تحديث/تعديــل في المتطلبات التشــريعية 

والتنظيميــة ذات الصلــة. 

6-1-1
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الترتيبات التنظيمية لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال 2-1

ضمــان التــزام صاحــب الصلاحيــة والمســؤولين عــن إدارة المخاطر والطوارئ واســتمرارية 
المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية  إدارة  برامــج  بــإدارة وتطبيــق  الجهــة،  الأعمــال فــي 

ــة ذات العلاقــة. ــات التشــريعية والتنظيمي الأعمــال وفقــاً للمتطلب
الهدف:

مقياس الجاهزية

تكوين لجنة توجيهية لإدارة المخاطر والطوارئ واســتمرارية الأعمال، برئاســة المســؤول 
الأول فــي الجهــة أو مــن ينيبه.   

1-2-1

إنشــاء وحــدة إداريــة معنيــة بشــؤون إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال، 
مرتبطــة بالمســؤول الأول فــي الجهــة أو مــن ينيبــه.

2-2-1

حســب  والكــوارث،  والأزمــات  الطــوارئ  عمليــات  لإدارة  مركز/غرفة/لجنــة  إنشــاء 
الاختصاصــات والمهمــات النظاميــة للجهــة وطبيعة وحجم أعمالها، مرتبطة بالمســؤول 

الأول فــي الجهــة أو مــن ينيبــه. 

3-2-1

حوكمة إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال 3-1

ضمــان تحديــد الأدوار والمســؤوليات والصلاحيــات علــى كافــة المســتويات، وأن تكــون 
الحوكمــة مرجعـــاً للأطــراف كافــة لتحقيــق مســتوى عــالٍ مــن المشــاركة والتنســيق 
والتكامــل، ورفــع كفــاءة وفاعليــة وجــودة الأداء، وترســيخ مبــادئ الشــفافية ونظــم 
المســاءلة وقيــم النزاهــة فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال فــي الجهــة.

الهدف:

مقياس الجاهزية

ــة لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية  ــة التوجيهي ــة للجن ــات التنظيمي ــر الترتيب تطوي
الأعمــال، وتحديــد الأدوار والمســؤوليات والصلاحيــات وميثــاق أعمالهــا، واعتمادهــا مــن 

صاحــب الصلاحيــة.  

1-3-1

تطوير الهيكل التنظيمي للوحدة الإدارية المعنية بإدارة بالمخاطر والطوارئ واســتمرارية 
الأعمــال والنمــوذج التشــغيلي، وتحديــد الأدوار والمســؤوليات والصلاحيــات، واعتمــاده 

مــن صاحــب الصلاحية.

2-3-1
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تطويــر الهيــكل التنظيمــي لمركز/غرفة/لجنــة إدارة عمليــات الطــوارئ والأزمــات والكوارث 
والنمــوذج التشــغيلي، وتحديــد الأدوار والمســؤوليات والصلاحيــات، واعتمــاده مــن 

صاحــب الصلاحيــة.   

3-3-1

تضميــن جميــع مراحــل دورة القــدرة علــى الصمــود فــي أدوار ومســؤوليات وصلاحيــات 
اللجنــة التوجيهيــة، والوحــدة الإداريــة المعنيــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 

ــات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث.  ــة إدارة عملي الأعمــال، ومركز/غرفة/لجن

4-3-1

أن يشــغل الوظائــف القياديــة والتوجيهيــة والحساســة فــي اللجنــة التوجيهيــة، والإدارة 
المعنيــة بالمخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال، ومركز/غرفة/لجنــة إدارة عمليــات 
الطــوارئ والأزمــات والكــوارث؛ مواطنــون متفرغــون وذوو كفــاءة عاليــة فــي مجــال إدارة 

المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال. 

5-3-1

سياسات وإجراءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال 4-1

ضمــان توثيــق ونشــر متطلبــات إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال والتــزام 
الجهــة بهــا، وذلــك وفقــاً لمتطلبــات الأعمــال التنظيمية للجهــة، والمتطلبات التشــريعية 

والتنظيميــة ذات العلاقــة.
الهدف:

مقياس الجاهزية

إعداد سياسة إدارة المخاطر. 1-4-1

إعداد سياسة إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث. 2-4-1

إعداد سياسة إدارة استمرارية الأعمال. 3-4-1

إعداد سياسة إدارة صمود سلاسل الإمداد. 4-4-1

تطوير دليل منهجية وإجراءات وعمليات ونماذج إدارة المخاطر.  5-4-1

تطوير دليل إجراءات وعمليات ونماذج إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث. 6-4-1

تطوير دليل إجراءات وعمليات ونماذج إدارة استمرارية الأعمال. 7-4-1

تطوير دليل إجراءات وعمليات ونماذج إدارة صمود سلاسل الإمداد. 8-4-1

تضمين جميع مراحل دورة القدرة على الصمود في السياسات وأدلة الإجراءات 
والعمليات والمنهجيات. 

9-4-1
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أدلــة الإجــراءات والعمليــات والنمــاذج، واعتمادهــا مــن صاحــب الصلاحيــة،  توثيــق 
ونشــرها لــذوي العلاقــة مــن الأطــراف الداخليــة فــي الجهــة والجهــات.

10-4-1

ــى  ــا عل ــات، وتحديثهــا دوريً ــات والمنهجي ــة الإجــراءات والعملي مراجعــة السياســات وأدل
فتــرات زمنيــة مخطــط لهــا، وبحســب مــا تقتضيــه الحاجــة، وفــي حــال حــدوث تغيــرات 

ــة.   ــة ذات الصل ــات التشــريعية والتنظيمي فــي المتطلب

11-4-1

متابعــة وتقييــم الأداء ومراقبــة الالتــزام بالسياســات والإجــراءات والعمليــات مــن قبــل 
الإدارة المختصــة.

12-4-1

مراجعــة وتدقيــق تطبيــق السياســات والإجــراءات مــن قبــل الإدارة المختصــة، وأن تكــون 
بشــكل مســتقل.

13-4-1

المراجعــة والتحقــق والتدقيــق لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 
الأعمــال

5-1

ــدى  ــات إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال ل ــد مــن أن متطلب ضمــان التأك
الجهــة مطبقــة ومتوافقــة مــع السياســات والإجــراءات التنظيميــة للجهــة، والمتطلبــات 

التشــريعية والتنظيميــة الوطنيــة ذات العلاقــة. 
الهدف:

مقياس الجاهزية

الالتزام بالأنظمة والتنظيمات والتشريعات ذات الصلة بتعزيز القدرة على الصمود.     1-5-1

وجــود إطــار حوكمــة لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال فــي الجهــة فعــال 
ومتيــن يضمــن الاســتقلالية ويحــد مــن تعــارض المصالــح، ويفعــل دور إدارة المخاطــر 
والالتــزام، والإدارة القانونيــة، والوظائــف الرقابيــة، والمراجعــة الداخليــة فــي الجهــة 

ــق الخارجــي. والتدقي

2-5-1

تطويــر مؤشــرات أداء لتقييــم ومتابعــة أعمــال اللجنــة التوجيهيــة، والوحــدة الإداريــة 
إدارة  ومركز/غرفة/لجنــة  الأعمــال،  واســتمرارية  والطــوارئ  المخاطــر  بــإدارة  المعنيــة 
عمليــات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث، وإعــداد تقاريــر دوريــة بشــأنها، والرفــع عنهــا 

الصلاحيــة.    لصاحــب 

3-5-1



مؤشر صمود: قياس مستوى الجاهزية في إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال  مؤشر صمود: قياس مستوى الجاهزية في إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال 20

إدارة فعّالة للمخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال الغاية:

توقع المخاطر وتقييمها 1-2

ضمان فهم المخاطر والعوامل الرئيسة المسببة لها وآثارها المحتملة، ومعرفة مدى 
التعرض لها ومواطن الضعف وقابلية التضرر بها.

الهدف:

مقياس الجاهزية

والحاليــة  التاريخيــة  والظــروف  الأحــداث  إلــى  اســتناداً  والتهديــدات،  الأخطــار  توقــع 
والمســتقبلية.  والناشــئة 

1-1-2

الرئيســة  العوامــل  وفهــم  وتحليلهــا،  المحتملــة،  والتهديــدات  الأخطــار  كافــة  تحديــد 
وتصنيفهــا.   لهــا،  المســببة 

2-1-2

تحديد درجة تقبل المخاطر، وتحملها. 3-1-2

تقييم المخاطر وتقدير مستويات تأثيرها، واحتمالية حدوثها. 4-1-2

تقييــم مــدى تعــرض الســكان والممتلــكات العامــة والخاصــة والخدمــات والمرافــق 
وقابليــة تضررهــا بالأخطــار. 

5-1-2

تقييــم مــدى تعــرض البنــى التحتيــة الحيويــة وقابليــة تضررهــا بالأخطــار حســب مهمــات 
واختصاصــات الجهــة.

6-1-2

تحليــل مســتوى الثقــة بعمليــة تقييــم المخاطــر لتحديــد أوجــه عــدم اليقيــن لمســتويات 
المخاطــر.

7-1-2

تحديد المخاطر الرئيسة )ذات الأولوية(، ومراجعتها دورياً. 8-1-2

تطوير مؤشرات المخاطر الرئيسة، ومراقبتها دورياً.  9-1-2

إعداد سجل شامل للمخاطر، وتحديثه دورياً.  10-1-2

ــة،  ــم المخاطــر وســجل المخاطــر، واعتمادهــا مــن صاحــب الصلاحي ــر تقيي ــق تقاري توثي
وإبلاغهــا للأطــراف الداخليــة والجهــات ذات العلاقــة. 

11-1-2
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الوقاية من المخاطر والتخفيف من آثارها 2-2

احتمالية  من  والتقليل  القائمة  المخاطر  من  والحد  جديدة  مخاطر  نشوء  منع   ضمان 
حدوثها، والتخفيف من الآثار الناجمة عنها حال حدوثها، وحماية البنى التحتية الحيوية.

الهدف:

مقياس الجاهزية

تحديــد الوضــع الراهــن بحصــر التدابيــر والضوابــط والبرامــج الحاليــة للوقايــة مــن المخاطــر 
الرئيســة والتخفيــف مــن آثارهــا، ومجــالات التركيــز، والوضــع المســتهدف، وتحليــل 
الفجــوات، وإعــداد خطــة لســد الفجــوات، ومتابعــة تنفيــذ الخطــة حســب الأولويــة، 

ــا.   ــة مؤشــرات أدائه ومراقب

1-2-2

تطوير مؤشرات التدابير/الضوابط الرئيسة للوقاية من المخاطر الرئيسة والتخفيف من 
آثارها، ومراقبتها، والتحقق من كفاءتها وفاعليتها، ومراجعتها، وتحديثها.

2-2-2

إعــداد ســجل البنــى التحتيــة الحيويــة، وتصنيفهــا، وتوثيــق مواقعهــا، وتحديــد درجــة 
أهميتهــا، ومــدى تعرضهــا وقابليــة تضررهــا بالأخطــار المحتملــة.

3-2-2

إعداد خطط حماية البنى التحتية الحيوية استناداً إلى نتائج تقييم المخاطر. 4-2-2

تطوير مؤشرات صمود البنى التحتية الحيوية، ومراقبتها، ومراجعتها، وتحديثها. 5-2-2

خطط الطوارئ والأزمات والكوارث واستمرارية الأعمال 3-2

ــات  ــه المــوارد والإمكان ضمــان توفــر خطــط تحــدد الإطــار العــام لإدارة وتنســيق وتوجي
الطــوارئ  لحــالات  للاســتجابة  القــرارات،  واتخــاذ  والأعمــال  والإجــراءات  والقــدرات 
والأزمــات والكــوارث والتعافــي منهــا، وللاســتجابة للانقطــاع والتعطــل فــي العمليــات 
ذات الصلــة بتقديــم المنتجــات الضروريــة والخدمــات الأساســية، والتعافــي فــي أســرع 

وقــت ممكــن لاســتمرارية أعمــال الجهــة.

الهدف:

مقياس الجاهزية

إعداد خطط الطوارئ والأزمات والكوارث للجهة. 1-3-2

إعداد خطط استمرارية الأعمال للجهة. 2-3-2

إعــداد الخطــط التفصيليــة/ أو الوثائــق الملحقــة، لتنفيــذ مهمــات وواجبــات الجهــة، فــي 
خطــط الطــوارئ والأزمــات والكــوارث الوطنيــة ذات العلاقــة.  

3-3-2
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اســتناد الفرضيــات والســيناريوهات -المضمنــة فــي الخطــط- إلــى نتائــج تقييــم المخاطــر 
واتســاقها مــع ســجل المخاطــر للجهــة.

4-3-2

الأعمــال،  واســتمرارية  والكــوارث  والأزمــات  الطــوارئ  إعــداد خطــط  معاييــر  تحقيــق 
الوطنيــة. المخاطــر  العامــة لمجلــس  الصــادرة مــن الأمانــة 

5-3-2

تكامل ومواءمة خطط الطوارئ والأزمات والكوارث واستمرارية الأعمال، مع الخطط 
الأخرى -في الجهات ذات العلاقة -أفقياً ورأسياً وعلى جميع المستويات ذات الصلة.   

6-3-2

مراجعــة الخطــط، وتحديثهــا دوريًــا علــى فتــرات زمنيــة مخطــط لهــا، وبحســب مــا تقتضيــه 
الحاجــة، وفــي حــال حــدوث تغيــرات فــي المتطلبــات التشــريعية والتنظيميــة ذات الصلــة. 

7-3-2

اعتمــاد خطــط الطــوارئ واســتمرارية الأعمــال مــن صاحــب الصلاحيــة، ونشــرها، وإبلاغها 
للأطــراف الداخليــة والجهــات ذات العلاقة. 

8-3-2

التمارين الفرضية 4-2

ــار خطــط الطــوارئ والكــوارث  ــة لاختب ــة أو ميداني ضمــان تطبيــق أنشــطة محــاكاة نظري
المــوارد  وفاعليــة  وكفايــة  كفــاءة  مــن  للتحقــق  الأعمــال،  واســتمرارية  والأزمــات 
والإمكانــات والقــدرات والإجــراءات فــي التعامــل مــع الحــالات الطارئــة، والتأكــد مــن 
جاهزيــة الجهــات المعنيــة فــي تنفيــذ الإجــراءات والأعمــال الــواردة فــي الخطــط، بهــدف 

تقييمهــا وتحســينها وتطويرهــا وتحديثهــا

الهدف:

مقياس الجاهزية

إعــداد خطــة ســنوية لتنفيــذ التماريــن الفرضيــة، لاختبــار الخطــط والسياســات والإجــراءات 
والتشــريعات والتنظيمــات، وللتأكــد مــن كفــاءة وكفايــة المــوارد والإمكانــات والقــدرات، 

واعتمــاد الخطــة مــن صاحــب الصلاحيــة، وتوفيــر الدعــم الــازم لتنفيذهــا.

1-4-2

تنفيــذ التماريــن والتطبيقــات الفرضيــة وفــق منهجيــة واضحــة )التخطيــط، التنفيــذ، 
التقييــم، التحســين( وموثقــة، والتــدرج فــي تنفيذهــا بــدءًا بالتماريــن الفرضيــة القائمــة 
علــى النقــاش )ورش العمــل، تماريــن الطاولــة، تماريــن المحــاكاة(، وصــولًا إلــى التماريــن 
الفرضيــة القائمــة علــى العمليــات )التدريــب، تماريــن مراكــز العمليات/القيــادة، التماريــن 

الميدانيــة الحيــة(. 

2-4-2

توثيــق نتائــج تنفيــذ التماريــن الفرضيــة، والــدروس المســتفادة منهــا وفــرص التحســين، 
علــى  العمــل  ومتابعــة  العلاقــة،  ذات  والجهــات  الداخليــة  الإدارات  مــع  ومشــاركتها 

تنفيذهــا. 

3-4-2
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الخطــط  تطويــر  فــي  الفرضيــة  التماريــن  تنفيــذ  مــن  المســتفادة  الــدروس  توظيــف 
والسياســات والإجــراءات والتشــريعات والتنظيمــات وتحديثهــا، وفــي تعزيــز المــوارد 

والقــدرات. والإمكانــات 

4-4-2

متابعــة وتقييــم أداء تنفيــذ خطــة التماريــن الفرضيــة، وتحقيــق مســتهدفاتها، وإعــداد 
ــة.  ــا لصاحــب الصلاحي ــذ الخطــة، والرفــع عنه ــة بشــأن مؤشــرات أداء تنفي ــر دوري تقاري

5-4-2

مراجعــة خطــة تنفيــذ التماريــن الفرضيــة فــي الجهــة، وتحديثهــا دوريًــا حســب مــا تقتضيــه 
الحاجة. 

6-4-2

المــوارد والإمكانــات والقــدرات للاســتجابة لحــالات الطــوارئ والأزمــات 
والتعافــي منهــا

5-2

ضمــان التخطيــط الاســتباقي للمــوارد والإمكانــات والقــدرات، والتأكــد مــن جاهزيتهــا، 
لضمــان كفاءتهــا وكفايتهــا للاســتجابة الفعالــة والمنســقة للطــوارئ والأزمــات والكوارث 

والتعافــي منهــا بشــكل مســتدام.
الهدف:

مقياس الجاهزية

تحديــد مجــالات التركيــز )العناصــر الرئيســة( فيمــا يتعلــق بالمــوارد والإمكانــات والقــدرات 
اللازمــة للاســتجابة لحــالات الطــوارئ والأزمــات المتوقعــة والتعافــي منهــا، وتحديــد 

الأهــداف المطلــوب تحقيقهــا لــكل عنصــر.

1-5-2

تحديــد الوضــع الراهــن مــن خــال حصــر المــوارد والإمكانــات والقــدرات الحاليــة اللازمــة 
للاســتجابة لحــالات الطــوارئ والأزمــات المتوقعــة والتعافــي منهــا.

2-5-2

تحديــد الوضــع المســتقبلي المطلــوب للاحتيــاج مــن المــوارد والإمكانــات والقــدرات 
اللازمــة للاســتجابة لحــالات الطــوارئ والأزمــات المتوقعــة والتعافــي منهــا.

3-5-2

لحــالات  للاســتجابة  اللازمــة  والقــدرات  والإمكانــات  المــوارد  فــي  الفجــوات  تحليــل 
منهــا.  والتعافــي  المتوقعــة  والأزمــات  الطــوارئ 

4-5-2

تحديــد المــوارد والإمكانــات والقــدرات الإضافيــة اللازمــة للاســتجابة لحــالات الطــوارئ 
المتوقعــة والتعافــي منهــا، وتحديــد أولوياتهــا. 

5-5-2

إعــداد خطــة لســد الفجــوات وتوفيــر المــوارد والإمكانــات والقــدرات اللازمــة للاســتجابة 
لحــالات الطــوارئ المتوقعــة والتعافــي منهــا، ومراجعتهــا. 

6-5-2
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متابعــة الوضــع الفعلــي فــي تنفيــذ خطــة توفيــر المــوارد والإمكانــات والقــدرات اللازمــة 
للاســتجابة لحــالات الطــوارئ المتوقعــة والتعافــي منهــا، وقياســه مــن خــال مؤشــرات 

أداء.

7-5-2

الاستجابة للطوارئ والأزمات والكوارث 6-2

ضمــان تطبيــق الإجــراءات المتخــذة مباشــرة قبــل الحالــة الطارئــة، أو الأزمــة، أو الكارثــة، 
أو أثناءهــا أو فــوراً بعــد حدوثهــا، لإنقــاذ الأرواح، وضمــان الصحــة والســامة العامتيــن، 

وتلبيــة الاحتياجــات الأساســية للمتضرريــن، وتخفيــف الآثــار الســلبية الناجمــة عنهــا.
الهدف:

مقياس الجاهزية

إعداد هيكل تنظيمي لإدارة الحالة الطارئة. 1-6-2

إعداد نموذج تشغيلي لإدارة الحالة الطارئة.   2-6-2

توثيق الأدوار والمسؤوليات ومصفوفة الصلاحيات لإدارة الحالة الطارئة. 3-6-2

تحديد مستويات إدارة الحالة الطارئة.  4-6-2

تحديد معايير تصعيد الحالة الطارئة، وخفضها. 5-6-2

إجــراءات ونمــاذج للرصــد والمراقبــة والإنــذار والتحذيــر للحالــة الطارئــة، حســب مهمــات 
واختصاصــات الجهــة.

6-6-2

إجــراءات ونمــاذج لتمريــر البلاغــات، وتبــادل المعلومــات، ومشــاركة التقاريــر مــع الأطراف 
الداخليــة والجهــات ذات العلاقة.

7-6-2

إجــراءات ونمــاذج لتســجيل البلاغــات والحــوادث، وتصنيفهــا وتحليلهــا وتقييمهــا، وإعــداد 
التقارير بشــأنها.

8-6-2

معايير وإجراءات تفعيل خطط الطوارئ واستمرارية الأعمال والخطط ذات العلاقة.  9-6-2

معايير الانتقال من مرحلة الاستجابة إلى مرحلة التعافي.  10-6-2

تقييــم إجــراءات وعمليــات الاســتجابة للحالــة الطارئــة، وتوثيق الدروس المســتفادة منها، 
والحلــول المقترحــة لمعالجتهــا، وإبلاغهــا للأطراف الداخليــة والجهات ذات العلاقة.

11-6-2

مراجعة إجراءات الاستجابة للحالة الطارئة، وتحديثها دورياً. 12-6-2
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مراكز إدارة عمليات الطوارئ والأزمات والكوارث 7-2

ضمــان توفــر المــوارد والإمكانــات والقــدرات والإجــراءات اللازمــة للتعامــل مــع الأحــداث 
الخطــرة وإدارتهــا بجميــع مســتوياتها )الطــارئ، الأزمــة، الكارثــة( منذ بداية الإنــذار والتحذير 
منهــا، وحدوثهــا، والاســتجابة لهــا، حتــى التعافــي منهــا، حســب مهمــات واختصاصــات 

الجهة.

الهدف:

مقياس الجاهزية

وجــود مركز/غرفة/لجنــة لإدارة عمليــات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث، حســب مهمــات 
واختصاصــات الجهــة. 

1-7-2

تشــغيل مركــز/ غرفــة إدارة عمليــات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث علــى مــدار الســاعة، 
حســب مهمــات واختصاصــات الجهــة. 

2-7-2

توافــر قنــوات اتصــال متعــددة آمنــة وموثوقــة مرتبطــة بالمراكز/الغرف/اللجــان فــي 
الجهــات ذات العلاقــة.

3-7-2

تنفيذ اختبارات دورية لقنوات الاتصال بين المركز في الجهة والمراكز في الجهات ذات 
العلاقة. 

4-7-2

مهمــات  حســب  الطــوارئ،  عمليــات  لإدارة  وموثــوق  آمــن  تقنــي  نظــام  اســتخدام 
الجهــة.   واختصاصــات 

5-7-2

الربــط الآمــن والموثــوق والتكامــل التقنــي بيــن المركــز فــي الجهــة والمراكــز فــي الجهــات 
ذات العلاقــة.

6-7-2

إدارة ســجل تاريخــي للحــوادث )الحالــة الطارئة/الأزمة/الكارثــة(، وتصنيفهــا، وتوثيــق جميع 
الإجــراءات المتخــذة في شــأنها.

7-7-2

التعافي من الأزمات والكوارث 8-2

اللازمــة لإعــادة  ضمــان توفــر الخطــط والمــوارد والإمكانــات والقــدرات والإجــراءات 
إلــى طبيعتهــا، واســتيعاب الأزمــات والتكيــف معهــا واحتوائهــا. الأوضــاع 

الهدف:

مقياس الجاهزية

إعداد خطط وإجراءات التعافي من الأزمات والكوارث، ومراجعتها، وتحديثها دورياً.  1-8-2
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التنميــة  مبــادئ  مــع  والكــوارث  الأزمــات  مــن  التعافــي  وإجــراءات  خطــط  مواءمــة 
أفضــل".  بشــكل  البنــاء  "إعــادة  ومبــدأ  المســتدامة 

2-8-2

إجــراءات ونمــاذج تقييــم الاحتياجــات الضروريــة للمتضرريــن مــا بعــد وقــوع الأزمــة أو 
ــة. الكارث

3-8-2

إجــراءات ونمــاذج حصــر الأضــرار وتقديــر الخســائر بكافــة فئاتهــا، البشــرية والماديــة 
وغيرهــا. والبيئيــة  والاجتماعيــة  والاقتصاديــة 

4-8-2

توثيق سجل الأضرار والخسائر الناجمة عن حالات الطوارئ والأزمات والكوارث.   5-8-2

تقييم إجراءات وعمليات التعافي من الأزمات والكوارث، وتوثيق الدروس المستفادة 
منها، والحلول المقترحة لمعالجتها، وإبلاغها للأطراف الداخلية والجهات ذات العلاقة.

6-8-2

مراجعة إجراءات التعافي من الأزمات والكوارث، وتحديثها دورياً. 7-8-2

إدارة استمرارية الأعمال 9-2

ضمــان توفــر المــوارد والإمكانــات والقــدرات والإجــراءات اللازمــة لاســتمرار أعمــال 
الجهــة فــي تقديــم الخدمــات الأساســية والمنتجــات الضروريــة فــي حــالات الطــوارئ 

وأثنــاء حــالات التعطــل أو الانقطــاع.
الهدف:

مقياس الجاهزية

تحديــد الإجــراءات والعمليــات لإدارة اســتمرارية أعمــال الجهــة فــي تقديــم الخدمــات 
الأساســية والمنتجــات الضروريــة، واعتمادهــا مــن صاحب الصلاحيــة، ومراقبة تطبيقها.   

1-9-2

إعــداد مؤشــرات قيــاس الأداء فــي إدارة اســتمرارية أعمــال الجهــة فــي تقديــم الخدمــات 
الأساســية والمنتجــات الضروريــة، وإعــداد تقاريــر دوريــة بشــأنها، والرفــع عنهــا لصاحــب 

الصلاحيــة.  

2-9-2

تحديــد الخدمــات الأساســية والمنتجــات الضروريــة المقدمــة مــن الجهــة، وإعــداد ســجل 
لهــا، واعتمــاده مــن صاحــب الصلاحيــة، وتحديثــه دوريــاً حســب مــا تقتضيــه الحاجــة.   

3-9-2

الأساســية  الخدمــات  تقديــم  فــي  الجهــة  أعمــال  الزمنيــة لاســتمرارية  الأطــر  تحديــد 
والمنتجــات الضروريــة  -المشــتملة علــى: الفتــرة الزمنيــة القصــوى المحتملــة للانقطــاع 
)MTPD(، وقــت التعافــي المســتهدف )RTO(، الحــد الأدنــى المســتهدف لاســتمرارية 
مهمــات  حســب   -)RPO( المســتهدفة  الاســترجاع  نقطــة   ،)MBCO( الأعمــال 

واختصاصــات الجهــة، واعتمادهــا مــن صاحــب الصلاحيــة.

4-9-2
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الاعتماديــة  والخارجيــة( -ومنهــا  )الداخليــة  المتبادلــة  الاعتماديــة والاعتماديــة  تحديــد 
الماديــة والمكانيــة والتقنية/المعلوماتيــة والمنطقيــة )الإداريــة(- اللتيــن قــد تؤثــران علــى 

ــة.  ــم الخدمــات الأساســية والمنتجــات الضروري أعمــال الجهــة فــي تقدي

5-9-2

تحديــد الأخطــار والتهديــدات الداخليــة والخارجيــة التــي قــد تــؤدي إلــى انقطــاع أو تعطــل 
أعمــال الجهــة ذات الصلــة بتقديــم الخدمــات الأساســية والمنتجات الضروريــة، وتحليلها، 
ــة،  ــداد ســجلاتها، واعتمــاده مــن صاحــب الصلاحي ــم مخاطرهــا، وإع ــا، وتقيي وتصنيفه
ــاً حســب مــا  ــه دوري ــة والجهــات ذات العلاقــة، وتحديث ومشــاركته مــع الأطــراف الداخلي

تقتضيــه الحاجــة.

6-9-2

وضــع حلــول لمعالجــة مخاطــر انقطــاع أو تعطــل أعمــال الجهــة ذات الصلــة بتقديــم 
الخدمــات الأساســية والمنتجــات الضروريــة، وتحديــد أولوياتهــا، ومراقبــة تنفيذهــا. 

7-9-2

اختبار حلول معالجة مخاطر انقطاع أو تعطل أعمال الجهة ذات الصلة بتقديم الخدمات 
الأساسية والمنتجات الضرورية، وتقييم كفاءتها وكفايتها، ومراجعتها دورياً.

8-9-2

2-10 إدارة صمود سلاسل الإمداد

ضمــان توفــر المــوارد والإمكانــات والقــدرات والإجــراءات اللازمــة لصمــود سلاســل 
ــالات  ــة فــي ح ــات الضروري ــم الخدمــات الأساســية والمنتج ــة بتقدي ــداد ذات الصل الإم

الطــوارئ وأثنــاء حــالات التعطــل أو الانقطــاع.
الهدف:

مقياس الجاهزية

ــة  ــات لإدارة صمــود سلاســل الإمــداد فــي الجهــة ذات الصل ــد الإجــراءات والعملي تحدي
بتقديــم الخدمــات الأساســية والمنتجــات الضروريــة، واعتمادهــا مــن صاحــب الصلاحيــة، 

ومراقبــة تطبيقهــا.

1-10-2

إعــداد مؤشــرات قيــاس الأداء فــي إدارة صمــود سلاســل الإمــداد فــي الجهــة ذات الصلــة 
بتقديــم الخدمــات الأساســية والمنتجــات الضروريــة المقدمــة، وإعــداد تقاريــر دوريــة 

بشــأنها، والرفــع عنهــا لصاحــب الصلاحيــة.  

2-10-2

تحديــد مســارات سلاســل الإمــداد ذات الصلــة بتقديــم الخدمــات الأساســية والمنتجــات 
الضروريــة، وتحديــد حلقاتهــا، ورســم خرائطهــا.

3-10-2
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تحديــد الأطــر الزمنيــة ذات الصلــة بصمــود سلاســل الإمــداد، مثــل: )الفتــرة الزمنيــة 
القصــوى المحتملــة لتعطــل أو انقطــاع سلاســل إمــداد كل خدمــة أساســية أو منتــج 
ضــروري، الأطــر الزمنيــة التــي يغطيهــا الخــزن الاســتراتيجي لــكل ســلعة أو منتــج ضــروري 
فــي حــالات الطــوارئ، الأطــر الزمنيــة لصلاحيــة المنتجــات فــي الخــزن الاســتراتيجي(. 

4-10-2

ــر علــى صمــود سلاســل  ــة التــي قــد تؤث ــد الأخطــار والتهديــدات الداخليــة والخارجي تحدي
الإمــداد ذات الصلــة بتقديــم الخدمــات الأساســية والمنتجــات الضروريــة، وتحليلهــا، 
وتصنيفهــا، وتقييــم مخاطرهــا، وإعــداد ســجلاتها، واعتمادهــا مــن صاحــب الصلاحيــة، 
ومشــاركتها مــع الأطــراف الداخليــة والجهــات ذات العلاقــة، وتحديثهــا دوريــاً حســب مــا 

تقتضيــه الحاجــة. 

5-10-2

وضــع حلــول لمعالجــة مخاطــر اضطــراب أو انقطــاع سلاســل الإمــداد ذات الصلة بتقديم 
الخدمــات الأساســية والمنتجــات الضروريــة، وتحديد أولوياتهــا، ومراقبة تنفيذها.  

6-10-2

انقطاع سلاسل الإمداد ذات الصلة بتقديم  أو  اختبار حلول معالجة مخاطر اضطراب 
الخدمات الأساسية والمنتجات الضرورية، وتقييم كفاءتها وكفايتها، ومراجعتها دورياً.

7-10-2

حصــر الفجــوات فــي إدارة صمــود سلاســل الإمــداد فــي الجهــة ذات الصلــة بتقديــم 
الخدمــات الأساســية والمنتجــات الضروريــة، مــن خــال عمليــات التحقــق والتدقيــق 
الفجــوات،  لســد  والتحســينية  التصحيحيــة  الإجــراءات  وتحديــد  والخارجيــة،  الداخليــة 

تنفيذهــا.  ومراقبــة 

8-10-2

سلاسل  وحلقات  مسارات  -ضمن  المبكر  والإنذار  والمراقبة  الرصد  أنظمة  تطوير 
الإمداد- لمخاطر سلاسل إمداد الخدمات الأساسية والمنتجات الضرورية التي تقدمها 

الجهة، وتبادل المعلومات ومشاركة تقارير الإنذار المبكر مع الأطراف المعنية.
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29مؤشر صمود: قياس مستوى الجاهزية في إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال 

كــوادر وطنيــة مؤهلــة ووعــي وثقافــة راســخة وتواصــل فعّــال لإدارة المخاطــر 
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال

الغاية:

التدريــب والتأهيــل، والتوعيــة والتثقيــف، والتواصــل فــي إدارة المخاطــر 
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال

1-3

ضمــان التأكــد مــن حصــول العامليــن فــي مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 
الأعمــال بالجهــة علــى: التدريــب والتأهيــل والتطويــر اللازمــة وبرامــج التوعيــة والثقافــة 
وإجــراءات التواصــل الداخلــي والخارجــي، للقيــام بمســؤولياتهم لتعزيــز القــدرة علــى 

الصمــود.  

الهدف:

مقياس الجاهزية

ــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية  ــر ف ــل والتطوي ــب والتأهي ــداد "خطــة التدري إع
ــة،  ــارات والمؤهــات والقــدرات المطلوب ــارف والمه ــد المع ــةً تحدي الأعمــال"، متضمن
وتنفيــذ برامــج التدريــب والتأهيــل والتطويــر للعامليــن فــي الجهــة، لمراحــل دورة القــدرة 
علــى الصمــود، واعتمادهــا مــن صاحــب الصلاحيــة، وإبلاغهــا للأطــراف المعنيــة، وتوفيــر 

الدعــم الــازم لتنفيذهــا، ومراجعتهــا وتحديثهــا دوريــاً.   

1-1-3

إعــداد "خطــة التوعيــة والتثقيــف لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال"، 
متضمنــةً برامــج لرفــع مســتوى الوعــي وتعزيــز الثقافــة وتبــادل الخبــرات ونقــل المعرفــة، 
لمراحــل دورة القــدرة علــى الصمــود، واعتمادهــا مــن صاحــب الصلاحيــة، وإبلاغهــا 

للأطــراف المعنيــة، وتوفيــر الدعــم الــازم لتنفيذهــا، ومراجعتهــا وتحديثهــا دوريــاً.  

2-1-3

إعــداد "خطــة التواصــل لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال"، متضمنــةً 
مــع  والمواءمــة  والتكامــل  والتعــاون  التنســيق  مســتوى  لرفــع  والبرامــج  الإجــراءات 
الإدارات واللجــان الداخليــة، والجهــات واللجــان ذات العلاقــة مــن الأجهــزة الحكوميــة 
والقطــاع الخــاص والقطــاع الثالــث والمجتمــع، لمراحــل دورة القــدرة علــى الصمــود، 
واعتمادهــا مــن صاحــب الصلاحيــة، وإبلاغهــا للأطــراف المعنيــة، وتوفيــر الدعــم الــازم 

لتنفيذهــا، ومراجعتهــا وتحديثهــا دوريــاً.
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