
 

 2022 لعام

 المسـتفيدين ملاحظات تقرير
سـنوي النصف  



 :939الموحدالرقم 

يد    البر
ون   :info@mewa.gov.saالإلكبر

 الفورية المحادثات

 

 

 مقدمة
ــاه والزراعــة هــدف إرضــاء  ــة والمي ــك مــن  العملاءتضــع وزارة البيئ الخدمــات  خلالنصــب عينيهــا، وتعمــل علــى تحقيــق ذل

 الاولوتجــارب المســتفيدين مــن خدمــات الــوزارة فــي النصــف  ملاحظاتفــي هــذا التقريــر تــم تلخيــص  .المقدمــة للمســتفيد

 واقتـراحالمقدمـة مـن المسـتفيد والـرد عليهـا  فساراتوالاست، حيـث يعمـل الفريـق علـى اسـتقبال الشـكاوي 2022مـن عـام 

 .الشـكوى عـن المسـؤولة الـوزارة داخـل مـن المعنيـة الجهـات ومتابعـة الـواردة، للمشـاكل المسـببة الأسباب وتحليـل حلـول

 

 قنـوات خلال مـن وذلـك خدماتهـا وتطويـر تحسـين فـي المسـتفيد مـن الـواردة الملاحظات مـن لاسـتفادةل الـوزارة تسـعى

 :الموحد التواصــل
 
 
 
 



 الاتصال مركز
 

 

 2022 يونيو

2,872 

 2022 مايو

1,687 

 2022 ابريل

1,430 

 2022 مارس

2,423 

 2022 فبراير

1,557 

 2022 يناير

1,888 

 الـــــمـــــكـــــالـــــمـــــات عـــــــــــدد إجـــــــمـــــــالـــــــي

11,857 
 مكالمة

 Calls عدد المكالمات إجمالي
 
 

 

 شهر لكل المكالمات عدد اجمالي
 

 

 



 الاتصال مركز
 

 

 2022 يونيو

430 

 2022 مايو

224 

 2022 ابريل

265 

 2022 مارس

260 

 2022 فبراير

165 

 2022 يناير

209 

 Service Self الــذاتــيـــة الــخــدمــــة اجــمــالـــي

1,553 
 طــلــب

 Service Self الذاتية الخدمة طلبات

 شهر لكل Service Self الذاتية الخدمة طلبات
 

 
 



 الاتصال مركز
 

 

 2022 يونيو

7 

 2022 مايو

2 

 2022 ابريل

3 

 2022 مارس

10 

 2022 فبراير

18 

 2022 يناير

0 

 Service Self الذاتــــيــــــة الخـــدمـــــة اجــمــالــــي

40 
 محادثة

 Chat Live المباشرة المحادثات عدد اجمالي

 شهر لكل Chat Liveالمحادثات المباشرة  طلبات
 

 
 

 



 الاتصال مركز
 

 

 2022 يونيو

3,831 

 2022 مايو

2,076 

 2022 ابريل

1,861 

 2022 مارس

2,842 

 2022 فبراير

1,892

  

 2022 يناير

2,285 

 النظام المغلقة فيو المفتوحة التذاكر اجمالي

14,787 
 تــذكــرة

 النظام المغلقة فيو المفتوحة التذاكر عدد اجمالي
 

 شهر لكل النظام فيالمغلقة و المفتوحة التذاكر
 

 
 
 



 الاتصال مركز
 

 

 2022 يونيو

522 

 2022 مايو

163 

 2022 ابريل

163 

 2022 مارس

149 

 2022 فبراير

152 

 2022 يناير

188 

 Media Social تويتر خال من التذاكر اجمالي

1,337 
 تــذكــرة

 Media Social تويتر خلال من التذاكر عدد اجمالي
 

 شهر لكل Media Social تويتر خلال من التذاكر
 

 
 
 



 المتخذة والتحسينات الإجراءات

 :المستفيدين من والشكاوى الراجعة التغذية نتيجة

 
 

 

 
 

   

  المرفقات وتسهيلها للمستفيدتم تحسين واجهة 

 الشكاوي مصدر

   

 الشكاوي عدد

1404 

  

 المغلقة  

%100 

 

 

 

   

التحقق من وجود منشأه فعالة لدى المستفيد من وزارة الموارد البشرية 

 والتنمية الاجتماعية واشعار المستفيد بإلزامية فتح ملف منشأه. 

 الشكاوي مصدر

 

 الشكاوي عدد

4316 

  

 المغلقة  

%100 

 

 بئر حفر رخصة إصدار الشكوى

 

  العمالة الزراعيةخدمات  الشكوى

 



 المتخذة والتحسينات الإجراءات

 :المستفيدين من والشكاوى الراجعة التغذية نتيجة

 
 

 

 

  

   

تم تحسين واجهة الطلبات حيث يسمح للمستفيد بعرض جميع الطلبات أو 

 عرض طلبات الحساب الحالي 

 الشكاوي مصدر

   

 الشكوى عدد

1620 

  

 المغلقة

%100 

تي الشكوى ا ب  طل

 

 

 

 



 المتخذة والتحسينات الإجراءات

 :المستفيدين من والشكاوى الراجعة التغذية نتيجة

 
 

 

عدم إمكانية تقديم المستفيد على الخدمة من خلال تطبيق الوزارة حيث تتوقف الصفحة عند إضافة 

 صورة للبئر 
 

   

تم رفع مقطع فيديو يوضح تفاصيل التقديم على الخدمة بشكل 

والسماح للوصول للموقع  -الكاميرا   السماح لوصولصحيح وأهمية 

 على التطبيق  

 الشكاوى مصدر

 

 الشكاوى عدد

1404 

  

 المغلقة

%100 

 الإفصاح عن بئر  الشكوى

 
 



 المتخذة والتحسينات الإجراءات

 :المستفيدين من والشكاوى الراجعة التغذية نتيجة

 

 

  

   

من خلال سجل وحصر وعكسها على خدمات  للمستفيد محدثالتحقق من أن السجل الزراعي 

 حال لم يتم تحديثه  الزراعي فيالعمالة برسالة تنبيه تظهر للمستفيد بتحديث السجل 

 الشكاوي مصدر

 

 الشكاوي عدد

983 

  

 المغلقة  

%100 

 
 

   

 

 الشكاوي مصدر

   

 الشكاوي عدد

599 

  

 المغلقة  

%100 

 

 وحصر  سجل الشكوى

 

 إذن استيراد   الشكوى



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


