
 

 2022  لعام 

 المسـتفيدين   ملاحظات   تقرير 
سـنوي   النصف   



 :939الموحدالرقم  

يد      البر
ون   :info@mewa.gov.saالإلكبر

 الفورية   المحادثات 

 

 

 مقدمة
ــة والميــاه والزراعــة هــدف إرضــاء   الخدمــات    خلال نصــب عينيهــا، وتعمــل علــى تحقيــق ذلــك مــن    العملاء تضــع وزارة البيئ

  الثاني وتجــارب المســتفيدين مــن خدمــات الــوزارة فــي النصــف  ملاحظاتفــي هــذا التقريــر تــم تلخيــص  .المقدمــة للمســتفيد

عـام   الشـكاوي  2022مـن  اسـتقبال  الفريـق علـى  يعمـل  حيـث  المسـتفيد والـرد عليهـا    والاستفسارات،    واقتـراحالمقدمـة مـن 

 .الشـكوى عـن   المسـؤولة  الـوزارة  داخـل   مـن   المعنيـة  الجهـات  ومتابعـة   الـواردة،   للمشـاكل  المسـببة  الأسباب  وتحليـل  حلـول

 

 قنـوات   خلال   مـن   وذلـك   خدماتهـا   وتطويـر   تحسـين   فـي   المسـتفيد   مـن   الـواردة   الملاحظات   مـن   لاسـتفادة ل   الـوزارة   تسـعى 

 :الموحد  التواصــل 
 
 
 
 



 الاتصال   مركز 
 

 

 2022  ديسمبر 

2,279 

 2022  نوفمبر

1,987 

 2022  أكتوبر 

1,908 

 2022  سبتمبر 

3,129 

 2022  أغسطس 

2,899 

 2022  يوليو

1,408 

 الـــــمـــــكـــــالـــــمـــــات   عـــــــــــدد   إجـــــــمـــــــالـــــــي 

13,610 
 مكالمة

 Calls عدد المكالمات إجمالي
 
 

 

 شهر   لكل   المكالمات   عدد   اجمالي 
 

 

 



 الاتصال   مركز 
 

 

 2022  ديسمبر 

1,517 

 2022  نوفمبر 

1,623 

 2022  أكتوبر 

2,682 

 2022  سبتمبر 

973 

 2022  أغسطس

392 

 2022  يوليو

241 

 Service  Self  الــذاتــيـــة   الــخــدمــــة  اجــمــالـــي

7,428
3 

 طــلــب

 Service  Self  الذاتية  الخدمة  طلبات 

 شهر   لكل   Service  Self  الذاتية   الخدمة   طلبات 
 

 
 



 الاتصال   مركز 
 

 

 2022  ديسمبر 

0 

 2022  نوفمبر 

1 

 2022  أكتوبر 

0 

 2022  سبتمبر 

0 

 2022  أغسطس 

1 

 2022  يوليو

0 

 Service  Self  الذاتــــيــــــة   الخـــدمـــــة  اجــمــالــــي 

2 
 محادثة 

 Chat  Live  المباشرة   المحادثات   عدد   اجمالي 

 شهر   لكل   Chat Liveالمحادثات المباشرة    طلبات 
 

 
 

 



 الاتصال   مركز 
 

 

 2022  ديسمبر 

3,924 

 2022  نوفمبر 

3,732 

 2022  أكتوبر 

4,682 

 2022  سبتمبر 

4,281 

 2022  أغسطس

3,519

  

 2022  يوليو

1,803 

 النظام   المغلقة في و   المفتوحة  التذاكر  اجمالي 

21,941 
ــذكــرة   ت

 النظام   المغلقة في و  المفتوحة  التذاكر  عدد  اجمالي 
 

 شهر  لكل  النظام   فيالمغلقة  و  المفتوحة  التذاكر 
 

 
 
 



 الاتصال   مركز 
 

 

 2022  ديسمبر 

128 

 2022  نوفمبر 

121 

 2022  أكتوبر 

92 

 2022  سبتمبر 

179 

 2022  أغسطس

227 

 2022  يوليو

154 

 Media  Social  تويتر  خال  من  التذاكر اجمالي 

901 
ــذكــرة   ت

 Media  Social  تويتر  خلال   من   التذاكر  عدد  اجمالي
 

 شهر   لكل  Media  Social  تويتر خلال  من  التذاكر 
 

 
 



 المتخذة  والتحسينات   الإجراءات 

 :المستفيدين  من   والشكاوى  الراجعة  التغذية  نتيجة 

 

 

  

   

للمستفيد بإلغاء تم إضافة خاصية الغاء الطلب مما يسمح 

 طلباتهم

 الشكاوي مصدر

  

 الشكاوي عدد

1404 

  

 المغلقة  

%100 

  

   

تم السماح للمستفيد بحذف الابار المكررة من خلال أيقونة 

 الحذف 

 الشكاوي مصدر

   

 الشكاوي عدد

1404 

  

 المغلقة  

%100 

الإفصاح عن بئر    الشكوى   

 

 

ر    الشكوى  ئ ب ح عن   الإفصا

 



 المتخذة  والتحسينات   الإجراءات 

 :المستفيدين  من   والشكاوى  الراجعة  التغذية  نتيجة 

 

 

  

   

 

 الشكاوي مصدر

 

 الشكاوي عدد

405 

  

 المغلقة  

%100 

 

   

التحقق من الوكالات للشركات  الربط مع وزارة العدل بشان

والافراد ليتمكن المستفيد من ادخال الوكالة للورثة او وكالة 

 الشركات واستكمال الإجراءات اللازمة

 مصدر الشكاوى

 

 الشكاوى عدد

405 

  

 المغلقة  

%100 

 

 

 منشأتي   استفسار 

 

 استكمال خدمات اشخاص متوفين / تصعيد شكاوي المياه / افصاح عن آبار غير مرخصة   الشكوى 

 



 المتخذة  والتحسينات   الإجراءات 

 :المستفيدين  من   والشكاوى  الراجعة  التغذية  نتيجة 

 

 

 

   

 

 الشكاوي مصدر

 

 الشكاوي عدد

532 

  

 المغلقة  

%100 

 الزوار والخليجين على البوابة  دخول الشكوى

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


