
 

 

 

 

 المستخدمدليل 

لمنصة نما   
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 المحتويات
 3 .............................................................................................................................. التعريف بمنصة نما:

 3 ................................................................................................................ طريقة الدخول على منصة نما:

 4 ............................................................................................................................... محتويات منصة نما
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 التعريف بمنصة نما:
 

ي المملكة 
 
ونية الموحدة لمنظومة وزارة البيئة والمياه والزراعة ف نما هي منصة الخدمات الإلكتر

ي مختلف قطاعات الوزارة 
 
ونية ف العربية السعودية وهي توفر للمستفيدين جميع الخدمات الإلكتر

 )البيئة، المياه، الزراعة، الثروة حيوانية، الأراضي، الثروة سمكية...(

 طريقة الدخول على منصة نما:
 للمستفيد الدخول للمنصة من خلال: يمكن ➢

(: من خلال النفاذ الموحد -  الأفراد )مواطني   ومقيمي  

 اسم المستخدم / رقم الهوية الخليجية / رقم الحدودالأفراد )زوار المملكة(: من خلال  -
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 محتويات منصة نما

 لوحة المعلومات: •

والطلبات )الفرد( تتيح للمستفيد    وأحدث التنبيهات. الاطلاع على ملخص الخدمات 

  

 

• :  الملف الشخصي

بيانات الملف الشخصي وتعديلها وتحديثها عند الحاجة.  للمستفيد )الفرد(تتيح   الاطلاع على 
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•  : ي
ر
 طلبات

استعراض جميع الطلبات التي قام بتقديمها عبر المنصة، ومتابعة حالتها )الفرد( تتيح للمستفيد 

 والاطلاع على تفاصيل كل طلب والإجراءات المرتبطة به.

 

 

 

 الخدمات المفضلة: •

بشكل متكرر، لتسهيل الوصول إليها  )الفرد( تتيح للمستفيد   التي يستخدمها  حفظ الخدمات 

 والاستفادة منها لاحقًا. 
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 الشائعة ةالأسئل •

تتيح للمستفيد الاطلاع على الأسئلة الشائعة والإجابات المتعلقة بالمنصة وخدماتها، حيث 

يمكن الوصول إلى الأسئلة العامة من خلال قائمة التنقل العلوية، بينما يمكن الاطلاع على 

بالخدمة من خلال بطاقة الخدمة.   الأسئلة الخاصة 

https://naama.sa/pages/faq  
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 ملاحظات مهمة:

تتيح للمستفيد الاطلاع على دليل الخدمة وجميع المعلومات والتفاصيل   ➢ بطاقة الخدمة: 

الخدمة وإجراءات التقديم والمعلومات ذات الصلة  المتعلقة بها، بما في ذلك متطلبات 

بالخدمة  . والاسئلة الشائعة الخاصة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتاحة على المنصة توظيف حلول التوقيع  ➢ حلول التوقيع الرقمي: أظهر استعراض الخدمات 

ضمن إجراءات تقديم  )PKI )Public Key Infrastructureالرقمي المعتمدة على تقنية 

كافة، بما يعزز موثوقية المعاملات الرقمية، ويدعم التحقق من هوية  وتنفيذ الخدمات 

 دات والمعاملات الإلكترونية. المستفيد وسلامة المستن

 تم تطبيق التصديق الرقمي على الرخص الصادرة من منصة نما ➢
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 شاشة تواصل معنا:

 تتيح للمستفيد التقديم على الدعم الفني من خلال قنوات الدعم المتاحة في الرابط التالي:

https://naama.sa/pages/contactus 

 

  

https://naama.sa/pages/contactus
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