
 

 

 

 

 استخدامدليل 

 خدمة الاعتراض على المخالفات
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 المحتويات

 3 ............................................................................ الخدمة وصف

 3 ...................................................................................... الشروط

 4 ............................................. الخدمة على الدخول خطوات
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 وصف الخدمة

تقديم خدمة الاعتراض على المخالفات تتيح للأفراد والمؤسسات 

التظلمات على المخالفات بسهولة وسرعة، مع ضمان الشفافية 

  .وسرعة الاستجابة

تسهيل الإجراءات وتقليل الجهد والوقت  ىإل الخدمةتهدف 

 .اللازمين للتعامل مع طلبات التظلمات
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 الشروط

  يوم للاعتراض على المخالفة من تاريخ  60لدى المخالف

 اشعاره

  على أي مخالفة تجاوزت المدة لا يمكن تقديم اعتراض

يومًا من تاريخ إشعار  60المحددة للاعتراض، وهي 

 .المخالف
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 :الاطلاع جميع المخالفات

خدمة الاعتراض على المخالفات تتيح للمستخدمين الاطلاع على 

جميع المخالفات المسجلة. عند رصد مخالفة جديدة، يتم 

منصة التظلمات ضمن قسم "جميع إدراجها تلقائياً في 

تابعة تفاصيل المخالفات المخالفات"، مما يتيح للمستخدم م

 .طلب الاعتراض على المخالفةبسهولة و
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 : البحث عن مخالفة
يمكن للمستخدم البحث عن المخالفة باستخدام رقم مخالفة 

"إيفاء"، كما هو موضح في الصورة أدناه. بالإضافة إلى ذلك، 

يمكن تحديد فترة زمنية محددة للبحث عن مخالفة معينة. بعد 

اختيار معايير البحث المناسبة، يتم الضغط على زر "تصفية" 

 .لعرض النتائج المطلوبة
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 ة:استعراض تفاصيل المخالف

 

 :الطريقتينب المخالفةتفاصيل  باستعراضيمكن للمخالف 

 بالضغط على رقم ايفاء -1
 

 من ثم اختر تفاصيل المخالفةاجراء وبضغط على زر   -2
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:طلب اعتراض على المخالفة  
 

يومًا من  60يمكن للمستخدم تقديم اعتراض على المخالفة خلال 

تاريخ الإشعار. ويتم تقديم طلب الاعتراض عبر إحدى الطريقتين 

 :التاليتين
إضافة طلب من خلال صفحة تفاصيل المخالفة، بالضغط على زر "

 ."اعتراض
من صفحة "جميع المخالفات"، باستخدام زر "إضافة طلب 

 ."اعتراض
 

تنويه: لا يمكن تقديم اعتراض على أي مخالفة تجاوزت المدة 

يومًا من تاريخ إشعار المخالف 60المحددة للاعتراض، وهي   
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 فة:اضافة طلب اعتراض على المخال

الاعتراض على المخالفة، يقوم المستخدم بإدخال جميع تفاصيل 

 :والتي تشمل

 .موضوع الاعتراض

 .الطلبات

 .أسباب الاعتراض

 .المرفقات الداعمة للاعتراض )إن وجدت(

 

بعد إدخال جميع البيانات المطلوبة، يتم الضغط على زر 

 "حفظ" لإرسال طلب الاعتراض إلى الجهة المختصة للنظر فيه
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 : استعراض جميع الطلبات المقدمة
يمكن للمستخدم استعراض جميع طلبات الاعتراض من خلال 

 :التبويبين التاليين
 .جميع الاعتراضات" لعرض كافة الطلبات"
الاعتراضات قيد المعالجة" لعرض الطلبات التي لا تزال تحت "

 .النظر
 

من خلال هذه التبويبات، يمكن الاطلاع على تفاصيل طلبات 

 :ينالاعتراض. ويتم ذلك بإحدى الطريقت
 ."الضغط على زر "الإجراء"، ثم اختيار "تفاصيل طلب الاعتراض

 .الضغط مباشرة على رقم الاعتراض
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ضاستعراض تفاصيل طلب الاعترا  
 

والمتابعة يمكن للمستفيد بالاطلاع على تفاصيل طلب الاعتراض 

الطلب يمكن للمستفيد الاطلاع على تفاصيل طلب الاعتراض  حالة

ومتابعة حالة الطلب بسهولة، حيث يتم تحديث الحالة بشكل 

 دوري ليتمكن من متابعة سير الإجراءات
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ع:التواصل المباشر مع منسقين الفرو  

تتيح الخدمة للمستخدمين إمكانية التواصل المباشر مع منسقي 

قسم "تواصل معنا"، حيث يمكنهم طرح الفروع من خلال 

الاستفسارات أو طلب المساعدة بشأن مختلف الأمور المتعلقة 

بالخدمة. يتم الرد على الاستفسارات بأسرع وقت ممكن لضمان 

 تجربة مستخدم سلسة وفعّالة
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:اضافة المزيد من البيانات  
عند قيام منسق الفرع بإرجاع الطلب للمخالف، يتم تغيير 

الطلب إلى "مطلوب المزيد من المعلومات من قبل حالة 

المستفيد". في هذه الحالة، يتعين على المخالف إضافة 

.البيانات المطلوبة أو تعديل البيانات المدخلة سابقًا  

 
تنويه: في حال لم يتم الرد على طلب المزيد من المعلومات 

 كانت حال وفي يومًا، سيتم إلغاء طلب التظلم تلقائياً. 15خلال 

 تزال لا( الإشعار تاريخ من يومًا 60) للتظلم المحددة المدة

.آخر تظلم طلب رفع للمخالف يمكن سارية،  
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:الإنذاراتعلى الاطلاع   

 

الصادر على  الإنذارتفاصيل للمخالف الاطلاع على جميع يمكن 

تفاصيل ى وللاطلاع عل، "الإنذاراتجميع المخالف، عبر تبويب "

ر الاطلاع على خيااو عبر  الإنذاربالنقر على رقم  الإنذار

ة كما هو موضح في الصورة ادناهتفاصيل المخالف  

 

 

تالإنذارايمكن للمخالف الاعتراض على  لا :هتنوي  
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